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Resumo

A proposta deste artigo foi discutir a importancia dos Agentes Comunitarios de Salde
no enfrentamento da covid-19. Tais agentes somam mais de 260 mil no Brasil e com-
pdem a linha de frente da saude publica, levando diretamente as familias a promocao,
a informacao e a educacao em salude. Em um mundo estarrecido e paralisado pela pan-
demia, esses profissionais se destacam pelo trabalho de entregar as familias cuidado
e informacao sobre o0 novo coronavirus. Além disso, eles tém sido fundamentais para o
esclarecimento da populacao sobre a pandemia mediando, inclusive, as informacoes,
nem sempre confidveis, a que a populacao brasileira tem acesso na rede mundial de
computadores. Trata-se de um trabalho sine quan non para o enfrentamento tanto da
pandemia quanto da desinformacao sobre o tema.

Palavras-chave: Covid-19. Pandemia. Agentes Comunitarios de Salde. Brasil.

Abstract

The purpose of this article is to discuss the importance of Community Health Agents in facing
Covid-19. Such agents add up to more than 260 thousand in Brazil and make up the front
line of public health, taking health promotion, information and education directly to families.
In a world terrified and paralyzed by the pandemic, these professionals stand out for their
work of providing families with care and information about the new Coronavirus. In addition,
they have been crucial in clarifying the population about the pandemic, even mediating the
information, which is not always reliable, that the Brazilian population has access to on the
world wide web. It is a sine quan non work to face both the pandemic and the lack of infor-
mation on the subject.
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Introduciao

No campo da salde, as acbes de Informacao, Educacdo e Comunicacao (IEC)
vém-se instituindo, do ponto de vista de sua fundamentacao e aporte conceitual, nas
praticas da educacgao popular, tendo nos Agentes Comunitarios de Salde (ACS) uma
das estratégias enraizantes em relacao as familias e comunidades a eles vinculados. A
educacao popular no Brasil, por sua vez, foi capaz de reconhecer os diferentes saberes
- nao apenas o cientifico escolar e 0 académico, até entao predominantes - e deles se
apropriar para que nos fosse possivel imprimir uma leitura de mundo capaz de explicar
os fendmenos vividos pelas populacoes; e deles extrair os contelidos para orientar os
processos educativos. Nesse movimento, extremamente dindmico, a educagao popular
religou saberes, antes dispersos ou nao reconhecidos, e consolidou um modo de saber-
-fazer-saber sélido e coerente'?.

A extensado populacional e geografica do Brasil, sua diversidade sociocultural, sua
marcada pobreza, seu processo de urbanizacao tardio e desorganizado e a falta de po-
liticas publicas sociais que favorecam a promocao da igualdade de oportunidades, fi-
zeram emergir - no seio dos movimentos sociais - propostas alternativas de formacgao
e de qualificacao das pessoas para que fossem inseridas nos mundos letrado, social e
do trabalho, ainda que de forma dispersa e, aparentemente, fragil. A pluralidade das
metodologias resultantes dessas iniciativas desenvolvidas sinalizou para a busca por
possibilidades de superacdo da pobreza, da falta de informacao, das precarias condi-
coes de vida e salde que comprometiam o desenvolvimento e a vida das populacoes.
Por estarem estreitamente vinculadas as demandas reais dos sujeitos, tais iniciativas se
caracterizavam pela solidariedade e pela capacidade que tinham de fazer dialogos mais
fecundos entre os diferentes saberes implicados nessas praticas.

Embora a educacao popular tenha se desenvolvido mais fortemente na década
de 1970, foi a partir dos anos 1990 que ela se firmou no campo da salde, sobretudo
em virtude de tentativas de sistematizacao das diversas manifestacdes e proposicoes,
entdao em desenvolvimento, e do delineamento de um corpo conceitual que melhor ca-
racterizasse esse fazer pedagogico em saude®.

A criacao oficial dos ACS, em 1991, com finalidade de informar, educar e comu-
nicar as acoes e servicos de salde, e, principalmente, em contribuir para a constru-
¢ao de um novo modelo de cuidar das pessoas o mais proximo possivel dos individu-
os, familias e comunidades; fez dessa estratégia a mais importante nesses 32 anos
de implantacdo e consolidacdo do Sistema Unico de Satde nos 5.570 municipios
brasileiros.
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Assim, diante da grave crise de saude publica instalada no mundo com a emer-
géncia da covid-19, o Brasil faz a diferenca perante a maior pandemia da histéria nos
Gltimos 100 anos, com a presenca, em todo o pais, de mais de 260 mil ACS que traba-
Iham na Atencao Primaria a Saude (APS), se desafiando a alargarem a capacidade de
recriar suas atividades rumo a outras praticas que imprimam novas formas de cuidar
dos individuos, familias e comunidades a eles vinculados em suas areas de atuacao.

Ademais, colocam-se abertos a novas aprendizagens, em um dialogo generoso
com o mundo digital, as tecnologias emergentes, com destaque para as midias sociais.
Tecnologias que ampliam o acesso informacional e de comunicagdo a promogao - com
seus algoritmos e alusdes para o campo da educacao - porque a sociedade relativa-
mente previsivel ndo é mais a mesma. Mudou; e de forma repentina, com pouquissima
ou quase nenhuma verdade. Nesse cenario, as crises se intercruzam. Ha um campo de
acao mais globalizado, mundializado, em que todos 0s processos passam a ter um com-
passo de espera fundamentado na ciéncia e a exigir uma abordagem mais sistémica,
posto que sao os contextos e as relacoes que melhor nos ajudam a compreender e a
atuar de forma coordenada e colaborativa, para evitar tantas perdas de vida e salde da
populacao brasileira em todas as unidades federadas.

Outras praticas de comunicacio

O crescimento e a disseminacao da producéo cientifica de informacdes* e do uso
de novas tecnologias de informacao e de comunicagao na sociedade sao, atualmente,
destacados. E interessante notar que esse crescimento, quando aplicado ao campo das
ciéncias da informacao, especificamente, nos leva a um ndmero expressivo de publica-
coes sobre essa tematica encontrada na MEDLINE.

Entre 1996 e 2005, de acordo com Packer et al® se pode verificar que essa pro-
ducdo em “informacdo em salde cresceu 16%, em informatica médica, 62%, em comu-
nicacao cientifica, 32% e em comunicacao em salde, 34%. Informéatica médica teve o
crescimento mais significativo em sua representatividade na MEDLINE, principalmente
a partir de 2001, superando 10% ao ano, mais de trés vezes o crescimento anual de
registros” (p. 593).

Essa producao crescente encontra um ndmero igualmente crescente de pessoas
que recorrem as informacoes de carater médico na rede mundial de computadores.
Hoje é possivel acesso livre aos diferentes tipos de informacdes sobre salide na Internet,
ainda que essa informacao possa sequer ter validade comprovada ou respaldo cientifi-

123



124

LEIASS - Linha Editorial Internacional de Apoio aos Sistemas de Saide

co. Para muitos sao essas informacdes que tém servido de orientacao para adocao de
determinados cuidados e/ou para a tomada de decisées com relacao a salde, para defi-
nicao de quais providéncias e quais comportamentos adotar na direcao de determinada
nocao de salde.

No entanto, é preciso assumir que a Internet tem se tornado um poderoso trans-
porte de informacdes e de conteldos e, por isso mesmo, esta se constituindo meio de
comunicacdo por exceléncia®. No entanto, tais informacoes, colocadas a disposicao de
todos, quando dissociadas de quaisquer processos comunicacional ou educacional nao
conduzem as praticas educativas transformadoras, sobretudo porque, conforme nos
mostram Castiel e Vasconcelos-Silva™

“A informagdo definidora de rumos no interior de incertezas ¢ sempre desejavel e valiosa,
ja que pode nortear nossas a¢des e neutralizar a ansiedade das indetermina¢des quanto
aos efeitos das resultantes. De forma inversa, a informagdo que encerra contradi¢des gera
dubiedades, incertezas e temores de forma equivalente a falta ou ao excesso de informa-
¢oes” (p. 48)

Ha muito se vem discutindo que o desenvolvimento técnico-cientifico e a crescen-
te incorporacao tecnoldgica na educagao vém imprimindo transformacgdes na sociedade
em ritmo acelerado e provocando uma série de mudancas e efeitos na disseminacao
e popularizacao de informacoes sobre praticas saudaveis, estilos de vida e modos de
viver; nem sempre coerentes com as orientacoes resultantes dos aclimulos que as pes-
quisas, 0s estudos e as vivéncias em salide mostram. E certo que as novas tecnologias
e as inovacoes tecnologicas exigem conhecimento interdisciplinar e atualizagao perma-
nente. Entretanto, elas requerem mais do que isso, um exercicio constante de critica aos
meios e as mensagens neles disseminados; que estejamos atentos as possibilidades de
gue materiais e producoes educativos estejam servindo para reproduzir preconceitos e,
por isso mesmo, deixando de contribuir para a construgado de praticas mais saudaveis e
libertadoras, para o desenvolvimento social e para a promog¢ao da autonomia das pesso-
as, porque é importante pensarmos uma educacao na qual o sujeito € concebido como
pleno de possibilidades, capaz de transformar e de ser transformado.

Para Rey®, a comunicacdo implica a criacdo de novas necessidades e representa-
¢coes dentro do espaco interativo dos sujeitos que dela participam, espaco que chega a
ter expressao permanente na configuracao subjetiva resultante de cada relacao huma-
na estavel e significativa. Essa concepcao de comunicacao nos chama a atengao para
a sua implicacao na constituicao dos sujeitos e no desenvolvimento da pessoa, sua
personalidade e formacao.

As acoes de IEC, no caso do Brasil, consideram essa complexidade porque sem-
pre estiveram estreitamente vinculadas as praticas populares e sua conceituagao re-
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sultou de um longo processo de construcao de abordagens e alternativas de institu-
cionalizacao que responderam pela realizacao de dialogos férteis na implementacao
de projetos de mobilizacao social em favor da salide, com destaque para aqueles que
foram implementados na Regidao Nordeste®°. Como consequéncia disso, houve o re-
conhecimento da indissociabilidade entre a informacao, a educacao e a comunicacao,
por um lado; e por outro, a consolidagdo de um novo campo de acao em saulde, capaz
de preservar - e em alguns casos reafirmar - os elementos estruturantes de cada um
desses conceitos, quando visto separadamente, e de produzir distintas formas para a
sua apreensao e apropriacao.

Isso foi possivel a partir da compreensao da informacao - antes vista como dado
- como contelido e como linguagem; da comunicacdo como instrumento de transfor-
macao social e sua associacdo com processos de acdo comunitaria e libertarial’; da
educacao como capaz de permitir a substituicao de antigos e arraigados habitos de
passividade por novas praticas participativas e transformadoras®. Essa educacdo po-
pular &, de uma forma geral no caso brasileiro, marcante no campo da salde e tem se
configurado como uma acao reorientadora de novas praticas, contribuindo para a supe-
racao da fragmentacao do cuidado, do predominio do saber médico e do desprezo aos
conhecimentos leigos da populacdo!?,

Nesse sentido, nos é possivel afirmar que essa concepgao de IEC, em tempos atu-
ais, passa a coexistir com as inUmeras possibilidades de produgao e de disseminacao
surgidas com a chegada da sociedade informatica e suas implicacoes para as relacoes
e para a producao de novos conhecimentos, especialmente no campo da salde.

No quesito de acesso a informacao no Brasil na Internet, a despeito das desigual-
dades de acesso persistentes, mais de 70% da populacao brasileira esta conectada a
Internet, ou seja, em nlmeros absolutos corresponde a 134 milhdes de internautas?s.
Além disso, o Brasil & o segundo pais do mundo no qual os usuérios de Internet passam
mais horas conectados: uma média de 9 horas diarias'*. Isto € uma das evidéncias do
consumo massivo desse meio de comunicacao.

A despeito dessa pouca cobertura da rede mundial de computadores, do ponto de
vista populacional, é importante pensarmos as tecnologias da informagao e da comu-
nicacao, em especial as digitais, como podendo contribuir fortemente para o resgate, o
desabrochar de culturas, o armazenamento e transporte de informacdes que podem ser
usados no processo de preservacao das diversidades culturais, ainda que sob efeito dos
acelerados e sélidos processos de globalizacdo e de mundializacao.

Se por um lado, ha evidéncias de que a tecnologia implica em melhoria da quali-
dade de vida, por outro, é sabido que a sua aplicacao no campo da educacao tem forte
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compromisso com a instalacao e uso de dispositivos tecnolégicos em favor da solida-
riedade planetaria, com base em experiéncias locais, capazes de contribuirem para o
fortalecimento comunitario e para a busca de mais oportunidades de desenvolvimento
humano e social.

No Brasil, hda um movimento de educacado em rede, que tem proposto o termo de
alfabetizacao digital, como expressao da busca do equilibrio tecnoldgico cuja base esta
na proposta de tornar o uso compartilhado de tais tecnologias em processos de inte-
resse mutuo, que atendam as demandas populares. Para tanto ha que se considerar a
necessidade de um trabalho critico e reflexivo com relacdo a essas tecnologias e que
elas possam ser colocadas a disposicao de diferentes camadas da populacao, sobretu-
do como fortes aliadas da promocgéao da saude.

E importante destacar que acdes educativas tém como eixos a construcdo de
vidas mais saudaveis e a criacao de ambientes favoraveis a salde, o que significa con-
ceber a educacao como processo. Processo este que trata o conhecimento como algo
construido e apropriado e nao meramente como algo a ser transmitido. Conhecimento,
por sua vez, fruto da interacao e cooperacao entre sujeitos que sao diferentes e que
trazem experiéncias, interesses, desejos, motivacoes, valores e crencas, que sao Unicos,
singulares, mas que sao, ao mesmo tempo, plurais, e por isso diversos. Um conhecimen-
to incompleto e historico®.

Para tanto é fundamental a valorizacdo do saber prévio daqueles para os quais
ou com 0s quais se produz ou se troca informagdes; com 0s quais ou para 0S quais se
estabelecem processos comunicacionais €, da mesma forma, com 0s quais ou para 0s
quais se desenvolvem as acoes educativas.

As acoes de IEC, nos termos explicitados, tendem a favorecer o pensamento
critico, reflexivo e contextualizado; o fortalecimento da participacao, do dialogo e da
problematizacao da realidade vivenciada tanto pelos sujeitos quanto pelas popula-
coes. Por isso, é importante afirmar que as acoes de IEC em salide vao além do desen-
volvimento de acles pontuais, fragmentadas, porque passam a estabelecer pontos
de contato e maior integracao dos saberes acumulados por cada um desses campos,
posto que 0s processos educativos, assim como 0s processos implicados na producao
de informacdes e de dialogos comunicacionais, incluem, igualmente, conscientizacao
e autonomia.
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Consideracoes Finais

Sao inimeros os exemplos de como estamos impregnados de uma pratica educa-
tiva que se baseia na normatizacao, na regulacao e na prescricao; e 0 pouco espaco que
nos foi dado - ou que temos dedicado - a promocao de momentos e de espacos para a
criacdo, o estranhamento, a troca de saberes, a escuta sensivel. Entretanto, da mesma
forma, bem sabemos que ha conhecimentos e saberes a serem apreendidos e a serem
construidos permanentemente. Nesse movimento extremamente dindmico, que expressa
bem a natureza histérico-cultural do sujeito, os saberes leigos, os cientificos, os técnicos
ou praticos, os objetivos e os subjetivos tém igual valor, posto que sao complementares e
interdependentes. Nao ha dicotomia ou hierarquia entre eles, pois formam uma unidade.

Resta-nos transitar por diferentes caminhos e entre os distintos saberes acumu-
lados, resgatando a concepcao essencial das praticas educativas populares e das expe-
riéncias de IEC, com seus fundantes humanistas; estabelecer os termos de um dialogo
necessario e indispensavel a qualificacdo de processos educativos em tempos atuais, que
nos ajudem a promover a inclusao digital de pessoas e comunidades que a ela nao tive-
ram acesso ou pouco dela se beneficiaram; e, principalmente, consolidar uma educacao
solidaria e ecolégical6,17. Ja dispomos de conhecimentos suficientes para ligar - ou reli-
gar — esses saberes, e nos resta assumir o compromisso ético com a ampliagao das pos-
sibilidades de acesso e de uso dos canais e midias sociais, das relacdes e dos contextos
surgidos ou ampliados a partir de uma pratica de IEC renovada pela mediacao tecnologica.

Ao entendermos os ACS como um potencial promotor de mudancas diante da maior
tragédia da salde publica, vale o destaque de sua importancia e capacidade em cada vez
mais se colocarem na linha de frente para assegurar melhorarias das condicoes de saude,
desde as morbidades ja existentes até a pandemia da covid-19 em suas areas de atua-
¢ao. Hoje, bravamente, integram-se as equipes de Salde da Familia, exercendo um papel
muito importante no acolhimento, na busca ativa dos casos positivos do novo coronavirus
e da prevencao de novos casos e cuidado solidario as familias que perderam membros de
suas familias. Isso exige dos ACS e de todos os profissionais da salde a revisdo de suas
praticas de IEC em salde, agora mediadas pelas tecnologias e midias sociais.
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