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Estudo de avaliabilidade do Plano Nacional de Gestao de Residuos Hospitalares 2021-2025, Cabo Verde

RESUMO

A gestao adequada dos residuos hospitalares € um processo que consiste em planeja-
mento, aprovisionamento, construcao de infraestruturas, formacao dos profissionais de
salde, capacitacao das comunidades, utilizacao apropriada dos recursos disponiveis,
eliminacdo adequada desses residuos e avaliagao dos planos ou politicas subjacentes,
tendo em conta o contexto real em que sdo implementados. A ma gestao dos residuos
hospitalares € um problema de salde publica global, que afeta ndo s6 a salide humana
como também os animais e o0 ambiente, que compromete o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel 2030 das Nagdes Unidas, particularmente, a salde e o
bem-estar; agua potavel e saneamento; trabalho decente e crescimento econdmico;
consumo e producgao responsaveis e mudancas climaticas. Neste artigo, sdo apresenta-
dos os resultados do estudo de avaliabilidade do Plano Nacional de Gestao de Residuos
Hospitalares 2021-2025 de Cabo Verde, com énfase na construcao do modelo I6gico e
da matriz de medidas, visando contribuir para a melhoria da implementacao do referido
plano, no periodo da sua vigéncia. Como principais conclusoes, assinalam-se a importancia
do envolvimento das partes interessadas em todas as etapas do processo de planeja-
mento e avaliacao do plano, a necessidade de identificacdo de indicadores especificos
sobre 0s riscos ambientais e de maior enfatizacao na questao de reducao da producao
dos residuos hospitalares.

Palavras-chave: Residuos hospitalares. Avaliagdo em salde. Modelo I6gico. Cabo Verde.

RESUME

La gestion adéquate des résidus hospitaliers est un processus qui consiste en la plani-
fication, la passation de marchés, la construction d’infrastructures, la formation de pro-
fessionnels de la santé, 'autonomisation des communautés, I'utilisation appropriée des
ressources disponibles, I'élimination adéquate de ces résidues et I'évaluation des plans
ou politiques sous-jacents, en tenant compte du contexte réel dans lequel ils sont mis en
ceuvre. La mauvaise gestion des résidus hospitaliers est un probléme de santé publique
mondial, qui affecte non seulement la santé humaine, mais aussi la santé des animaux
et de I'’environnement, ce qui compromet la réalisation des Objectifs de Développement
Durable 2030 des Nations Unies, notamment la santé et le bien-étre, 'eau potable et
I’assainissement, le travail décent et la croissance économique, la consommation et la
production responsables et le changement climatique. Cet article présente les résultats
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de Etude de Evaluabilité du Plan National de Gestion des Résidus Hospitaliers 2021-
2025 du Cap-Vert, en mettant I'accent sur la construction du modéle logique et de la
matrice des mesures, visant a contribuer a I'amélioration de la mise en ceuvre du plan
pendant sa durée. Comme principales conclusions, nous soulignons I'importance de la
participation des parties prenantes a toutes les étapes du processus de planification et
de I'évaluation du plan, la nécessité d’identifier des indicateurs spécifiques sur les risques
environnementaux et de mettre davantage I'accent sur la question de la réduction de la
production des résidus hospitaliers.

Mots clés: Résidus hospitalier. Evaluation de la santé. Modéle logique. Cap-Vert.

ABSTRACT

Proper health-care waste management is a process that consists of planning, procurement,
infrastructure construction, training of health professionals, empowerment of communities,
appropriate use of available resources, proper disposal of such waste, and evaluation of
the underlying plans or policies, taking into account the actual context where they are
implemented. Poor hospital waste management is a global public health problem, affecting
not only human health, but also animals and the environment, which compromises the
achievement of the United Nations Sustainable Development Goals 2030, particularly
health and well-being; clean water and sanitation; decent work and economic growth;
responsible consumption and production and climate change. This article presents the
results of the evaluability study of the National Plan for Health-care Waste Management
2021-2025 of Cape Verde, with emphasis on the construction of the logic model and the
matrix of measures, aiming to contribute to the improvement of the implementation of the
plan during its term. As main conclusions, we point out the importance of the involvement
of stakeholders in all stages of the planning process and plan evaluation, the need to
identify specific indicators on environmental risks and greater emphasis on the issue of
reducing the production of hospital waste.

Keywords: Health-care waste. Health evaluation. Logic model. Cape Verde.
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INTRODUCAO

A producao de Residuos Hospitalares (RH) faz parte do processo de prestagao de cui-
dados de saude, reflete a complexidade e a demanda dos servigcos de salde, ou seja, quanto
maior for a especificidade e utilizacao dos servicos clinicos, maior sera a producao de RH
e, consequentemente, os riscos para a salide e contaminacao ambiental serdo maiores?2.

De acordo com a Organizacao Mundial da Salde (OMS), os RH incluem todos os
residuos produzidos nos hospitais, atencao primaria, cuidados paliativos, servicos domi-
cilidrios, servicos veterinarios, laboratérios de investigacao, casa mortuaria e centros de
necropsia®. Destes, 85% sao classificados como residuos ndo perigosos, equiparados
aos residuos soélidos urbanos; e 15%, como residuos perigosos devido aos seu potencial
de infecciosidade, toxicidade ou radioatividade.

S3ao varios os fatores relacionados com o aumento da producao de RH, e alguns
sao praticamente inevitaveis, por estarem intrinsecamente ligados ao desenvolvimento
da medicina e a melhoria das condicoes socioecondmicas em nivel mundial, tais como
0 aumento da esperanca média de vida, aumento da populagcdo mundial, urbanizacao,
aumento das doencas nao transmissiveis, melhoria no acesso ao servico, novas tecnolo-
gias de diagndstico e tratamento®. Esses fatores resultam na maior utilizagdo e consumo
dos servicos de salde.

Os riscos associados ao aumento significativo dos RH nas Ultimas décadas podem
e devem ser mitigados por meio da gestdao adequada desses residuos, que inclui boa
governanca; implementacao de instrumentos legais e regulamentacao; planejamento;
diminuicao, reutilizacao e reciclagem; segregacao, armazenamento e transporte apro-
priados; destino e tratamento final®.

A gestao inadequada desses residuos comporta sérios problemas para a salde
publica, em nivel global, e compromete a sustentabilidade do planeta, pois gera um ciclo
vicioso de eventos nefastos resultantes da sua produc¢ao, deposicao no ambiente de
agentes infecciosos e outros contaminantes ambientais (toxicos, hidrocarbonetos, metais
pesados, substancias organicas), emissao de gases com efeito de estufa (das queima-
das a céu aberto), contaminacao dos solos e lengéis freaticos, contaminacao da cadeia
alimentar e surgimento de doencgas nos humanos e animais®. Além disso, refere-se que
cerca de 4% a 5% da emissao de gases com efeitos de estufa em nivel mundial resulta
das atividades das estruturas de salde’.

As perdas econdmicas associadas a gestao inadequada dos RH sdo consideraveis,
independentemente do nivel de rendimento dos paises; contudo, a carga € maior nos
paises de rendimento médio baixo®. Sabe-se que o aumento do rendimento dos individuos
esta associado a uma maior utilizacdo dos servigos de salide, o que contribui diretamen-
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te para o aumento da producdo de RH®. Todavia, a méa gestao desses residuos agrava
as situacoes de pobreza e a exclusao social®. Segundo o documento da UN Habitat, de
marco de 2018, as pessoas que vivem nas proximidades dos aterros fazem a recolha e
reciclagem desses residuos sem equipamentos de protecao individual, ficando expostos
aos problemas de salde inerentes; e, destas, cerca de 20% nao frequentam as institui-
coes de ensino®.

Apesar do alcance global da problematica dos RH, do risco ambiental e de alte-
racoes climaticas associados, esta é vivenciada de forma diferente entre os paises de
rendimento elevado e os de rendimento baixo®¢. Nos paises de rendimento alto, desde
o fim do século XX, a gestao dos RH tem sido priorizada, foram elaboradas politicas e
legislacao que garantem as boas praticas na gestao desses residuos, que proibem, por
exemplo os aterros e as queimadas a céu aberto, praticas ainda rotineiras nos paises
mais pobres3&10:11,

Durante a atual pandemia da covid-19, assistiu-se a um aumento dramatico na
producao de RH em escala mundial, conforme referido no documento Global analysis
of healthcare waste in the context of COVID-19: Status, impact and recommendation®,
tendo sido constatadas enormes insuficiéncias nomeadamente na segregacao dos RH.

Os riscos da gestao inadequada dos RH para a salde sao inequivocos, incluem des-
de acidentes de trabalho (traumatismos por perfurocortantes, intoxicacoes, queimaduras,
infeccdes pelo virus de imunodeficiéncia humana, virus de hepatite B e C, queimaduras,
patologias respiratérias), doencas nas populacdes que vivem proximas aos aterros e que
ficam expostas a esses residuos (risco de cancro, doencgas respiratorias, malformacoes
congénitas, baixo peso a nascenca e perturbagcao no bem-estar, devido ao mau odor nos
aterros)® °e a resisténcia aos antimicrobianos, devido a eliminacdo e manuseio incorreto dos
residuos farmacéuticos anti-infecciosos, tanto no contexto hospitalar como no domiciliario°.

0 impacto ambiental da gestao inadequada dos RH esta bem documentado e
pode resultar da eliminacao de residuos perigosos nao tratados nos aterros, eliminacao
de substancias quimicas no ambiente da qual resulta méa qualidade da 4gua e doencas
vetoriais, assim como a contaminacao do ar por poluentes produzidos por incineracao
com materiais imprépriost.

Cabo Verde é um pequeno estado insular, composto por 10 ilhas (sendo 9 habitadas),
situada na costa ocidental africana, cuja populacdo € de cerca de 483,628 habitantes??.
A esperanca média de vida para mulheres e homens é de 80,5 e 73 anos respectivamen-
te 13, O principal motor econdmico do pais € o turismo, que representa 25% do Produto
Interno Bruto, e o indice de Gini é de 0,46%. De acordo com a classificagcdo do Banco
Mundial, Cabo Verde faz parte dos paises de rendimento médio-baixo*®.
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0 perfil epidemiolégico atual € marcado pela maior prevaléncia e morbimortalidade
das doencas nao transmissiveis?®¢, contudo, ainda as doencas transmissiveis constituem
desafios importantes, com o registo, desde o inicio do século XXI, das epidemias de
dengue (2009), zika (2015), paludismo (2017) e atualmente a pandemia da covid-19%.

E um pais bastante vulneravel as mudancas climaticas devido & partida, & sua in-
sularidade e as caracteristicas climaticas da regido do Sahael da qual faz parte?é. Essas
mudancas nao s6 tém impacto socioecondmico importante como também favorecem o
aparecimento de micro-organismos resistentes que podem levar a epidemias e reemer-
géncia de algumas doencas, particularmente o paludismo, doenca essa que esta em
fase de eliminagao no pais®®.

Em Cabo Verde, a producao de RH acompanha a tendéncia global de aumento, e os
fatores sao similares, especificamente a evolucao do sistema nacional de salide desde a
independéncia em 1975, traduzido no aumento significativo do nimero de profissionais
de salide e de servicos de salde, quer plblicos, quer privados°.

Em relacao aos residuos sélidos, existe em Cabo Verde um quadro legal e institu-
cional adequado, reforcado por varias instituicobes com atribuicdes nas areas de salde
e ambiente, ressaltando-se a plataforma de coordenag¢ao multissetorial da abordagem
One Health, que congrega a salide humana, animal e ambiental, com niveis de atuacao
operacional, tatico e estratégico. E importante salientar, ainda, a assuncao pelo Gover-
no de Cabo Verde da questao ambiental como uma area estratégica prioritaria para o
desenvolvimento sustentavel do pais4.

A priorizagdo dos RH como problema de salde pUblica nacional e a pandemia da
covid-19 impulsionaram a revisao do Plano Nacional de Gestao de Residuos Hospitala-
res 2012-2016 e a elaboracao do Plano Nacional de Gestao de Residuos Hospitalares,
2021-2025 (PNGRH 2021-2025).

No ambito do PNGRH 2021-2025, foi feito o levantamento da situagao dos RH
em Cabo Verde, que revelou limitagcdes na operacionalizacao e na implementacao das
boas praticas de gestao de RH, nas instituicoes consultadas, nomeadamente a falta
de formacao na area de RH, nao separacao sistematica dos RH em grupos, auséncia
de monitorizagao da producao dos RH, falhas no transporte, armazenamento interno e
eliminacdo dos RH. Ademais, refere-se que 67% das estruturas ndo possuem sinalética
adequada para a identificacao do tipo de RH de acordo com a sua perigosidade e que o
tratamento final dos RH é feito por meio da incineracédo e da queima de residuos a céu
aberto (ndo sao utilizadas autoclaves em nenhuma das instituicoes)?°.

Consideramos pertinente a realizacao do estudo de avaliabilidade do PNGRH 2021-
2025, nesta fase inicial da sua implementacao, por permitir analisar a l6gica do plano e
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elaborar as propostas de modelo logico e da matriz de medidas, ferramentas Uteis para
apoiar os profissionais e os responsaveis na implementagao das atividades programadas,
além de proporcionar uma reflexao sobre os limites e possibilidades para a sua avaliagao.

METODOLOGIA

Realizou-se um estudo de avaliabilidade, tendo como referéncia o instrumento de ava-
liacdo dos programas de satde publica do Center for Disease Control and Prevention (CDC)?.

0 estudo de avaliabilidade corresponde a fase preliminar da avaliagao propriamente
dita do objeto de estudo, que, neste caso, € o PNGRH 2021-2025, em que se pretende
analisar se este cumpre os requisitos necessarios para ser avaliado?+2223,

De acordo com o instrumento do CDC, o estudo de avaliabilidade compreende as
seguintes etapas: 1° etapa - engajamento dos interessados na avaliacao; 2° etapa -
descricao do programa (objeto de avaliacao); e 32 etapa - foco da avaliagdo 2.

Para este estudo, optou-se por uma abordagem qualitativa, tendo em conta que se
procurou entender o fendmeno especifico dos RH, no contexto particular de Cabo Verde?.

Consistiu na analise de um caso Unico, 0 PNGRH 2021-2025, visto que se preten-
deu compreender, explorar e descrever o referido plano e o contexto no qual se insere?.

0 estudo foi realizado em Cabo Verde e teve ambito nacional, tendo em conta que
o plano sera implementado em todo o pais.

A recolha de dados incluiu uma breve analise da literatura cinzenta disponivel no
pais e de documentos internacionais relacionados com o tema, elaboracao da proposta
de modelo légico e da matriz de medidas e, finalmente, a consulta de pessoas-chave
implicadas na elaboracao e na implementacao do plano, para contribuicao e validacao
desses dois instrumentos.

Foram consultadas dez pessoas-chave, selecionadas por conveniéncia, perten-
centes as instituicdes com responsabilidades na implementacao e avaliagcao do plano,
principalmente do Instituto Nacional de Salide Publica, da Delegacia de Salde da Praia,
do Hospital Central Dr. Agostinho Neto, da Direcao Nacional do Ambiente, da Entidade
Reguladora e Independente da Salde (ERIS), da Ordem dos Médicos Cabo-verdianos e
da Ordem dos Médicos Veterinarios.

As consultas foram feitas por intermédio de perguntas abertas em grupos, facilitando
a discussao entre os participantes, partilha de experiéncias e uma melhor compreensao
do PNGRH 2021-2025.

0 modelo légico proposto baseou-se no modelo do CDC, que contempla os seguin-
tes aspectos: identificacdo dos recursos necessarios, atividades, produtos e resultados
(imediatos, intermediarios e de longo prazo)®.
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A matriz de medidas também foi adaptada do CDC e incluiu as perguntas avaliativas,
indicadores, fonte de dados, método e periodicidade da medicdo?.

A fase de ajuste e validacao, tanto do modelo légico quanto da matriz de medidas,
foi feita de forma participativa, no formato presencial em trés pequenos grupos de discus-
sao. Atodos os participantes, foram disponibilizados previamente, por correio eletrdnico,
o protocolo do estudo e as propostas do modelo |6gico e da matriz de medidas.

Todos os participantes assinaram o temo de consentimento livre e informado antes da
consulta. O protocolo do estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
para Salde de Cabo Verde (CNEPS), sob o despacho n° 47/2022, no dia 2 de agosto de 2022.

RESULTADOS

Breve descricao do PNGRH 2021-2025

Conforme referido anteriormente, o PNGRH 2021-2025 tem um respaldo legal
robusto (nacional, leis e convencoes internacionais ratificadas pelo pais) e esta alinhado
com as estratégias nacionais e globais de desenvolvimento, especialmente com o Plano
Estratégico de Desenvolvimento Sustentavel 2016-2021, com o Plano Estratégico Nacional
de gestao de residuos 2015-2030, com a Politica do Ambiente, com o Plano Nacional de
Desenvolvimento Sanitario 2017-2021, ODS 2030, entre outros.

A visado do plano é de que “até 2025, Cabo Verde desenvolverd um Sistema eficaz
de gestao de RH, que reduz os efeitos negativos da producao e deposicao final na salde
da populagao e do meio ambiente, ao mesmo tempo que visa a minimizacao da producao
de ReH através da gestdo técnica e financeira eficiente” 24

Tem por missao, contribuir para o planejamento estratégico do setor da salide em
Cabo Verde e servir de base para a definicao de politicas e programas dos diferentes
setores envolvidos na gestao de RH, em diferentes niveis, tais como: estado, unidade de
salde, municipios, operadores de gestdo de RH e comunidades.

Os objetivos do PNGRH 2021-2025 s50%°:

e Contribuir para a reducgao das infeccoes por doencas contagiosas e poluicao am-
biental associadas a ma gestao dos RH

* Promover capacitacao, formacao e sensibilizacao dos profissionais da area da
salde e a populacao sobre os RH;

* Contribuir para a implementacao um sistema de monitorizagao dos RH;

e Contribuir para a implementacao de estruturas de tratamento de RH;

* Promover a implementacao de um sistema financeiro eficiente de gestao de RH.
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Os publicos-alvo sao os profissionais de salde, profissionais das Camaras Muni-

cipais e de outras instituicoes envolvidos na producao e na gestao de RH e a populacao
geral residente em Cabo Verde.

As atividades do plano foram agrupadas em nove componentes, por prioridades,

conforme o quadro 1 abaixo.

Quadro 1. Prioriza¢do e componentes do PNGRH 2012-2025

Periodo Componentes

Curto prazo 1 — Defini¢ao de responsabilidade, estruturagdo e governanga2 — Melhores praticas de

gestdo de RH

3 — Capacitacdo e sensibilizagdo dos colaboradores

Meédio prazo 4 — Mecanismos legais que visem a melhoria da gestdo de RHS — Aplicagdo on-line para

monitorizagdo dos residuos hospitalares em nivel nacional e central
6 — Desenvolvimento de infraestrutura de tratamento e destino final

7 — Financiamento dos investimentos

Longo prazo 8 — Campanhas nacionais de sensibilizacdo

9 — Prevencao e reciclagem na gestdo de RH

Fonte: PNGRH 2021-2025, Ministério da Satude, Cabo Verde, 2021.

O plano contempla um conjunto de metas, para serem atingidas no horizonte

temporal de 2021 a 2025, que foram estabelecidas em concordancia com os objetivos,

nomeadamente?°:

122

Reduzir em 40% a geracao de RH perigosos;

Aumentar em 30% a reciclagem de RH nao perigosos;

Reduzir em 50% o volume de RH perigosos destinados a lixeira ou queima a céu
aberto;

Formacao e qualificacao de pelo menos 70% dos colaboradores envolvidos na
gestao de residuos;

Atualizagao e qualificagao adequada para todos (100%) os colaboradores envolvidos
na operacao das incineradoras existentes em Cabo Verde;

Sensibilizar pelo menos 60% da populacdo do pais em relagao aos riscos gerados
pelos RH a salde publica;

Pesar, registar e monitorizar 100% dos residuos perigosos (divididos em Grupos Il
e IV) produzidos em todas as unidades de salde do pais;

Pesar e registar 100% dos residuos dos grupos | e Il produzidos em todas as uni-
dades de salde do pais;
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* Pesar separadamente residuos dos grupos | e Il produzidos em todas as unidades
de salde do pais;

¢ Garantir a correta separacao, acondicionamento e esterilizacao de todos os residuos
perfurocortantes (Grupo IV);

e Garantir que 50% dos residuos perigosos do Grupo lll sejam tratados por desinfec-
cao e/ou esterilizacao;

 Garantir que pelo menos 50% dos residuos perigosos do Grupo IV sejam incinerados;

* Reduzir 70% da emissao de gases poluentes resultantes da incineracao de RH;

e Garantir a recolha exclusiva dos residuos de pelo menos 80% das unidades de
salde de Cabo Verde;

e Garantir a existéncia de pelo menos quatro incineradoras a funcionar (dois em
Santiago, um em Sal e um em Sao Vicente) e dez autoclaves (duas em Santiago e
uma nas restantes ilhas);

* Desenvolver um grupo de trabalho multidisciplinar para estudar e estimar todos os
custos relacionados a gestao de RH no pais;

* Estipular o orcamento que cada unidade de salde requer para o tratamento de RH
com base na sua producao anual;

» Estabelecer um sistema financeiro eficiente visando a reducao da producao de
residuos e melhor funcionamento das unidades de tratamento no pais;

* Propor a criagao de uma rubrica no orcamento de estado para melhorar a eficiéncia
das unidades de salide em matéria de gestao de residuos hospitalares, variando
anualmente de acordo com as necessidades.

Como pode-se constatar, algumas metas estabelecidas ndo sdo mensuraveis, o
que impossibilitara a sua monitorizacao e avaliacao.

Engajamento dos interessados na avaliag¢do

A primeira etapa do ciclo de avaliacao consiste na identificacao, no envolvimento
€ no engajamento das pessoas ou instituicoes que tenham interesse nos resultados e
conhecimentos adquiridos durante esse processo?2.

De acordo com Worthen et al., nessa fase, para além da identificacdo dos interes-
sados na avaliacao, devem ser definidos o papel de cada um na avaliacao e o tipo de
apoio esperado (aliado, neutro/desconhecido ou oponente)?&.

No PNGRH 2021-2022, nao foram mapeados as instituicoes e os parceiros inte-
ressados na avaliacao, o que podera comprometer a sua operacionalizagao, bem como
0 alcance dos objetivos e dos resultados estabelecidos; ha medida em que nao estando
envolvidos, estes podem ignorar ou mesmo resistir a implementacao das atividades do
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plano e a sua avaliagdo?2. Contudo, ha que referir que varias instituicoes de salide foram
envolvidas nas auditorias realizadas durante a analise situacional dos RH em Cabo Verde,
0 que permitiu a definicao dos componentes e prioridades para a gestao eficiente de RH
em Cabo Verde.

Modelo logico

0 modelo I6gico € uma representacao visual, esquematica, de uma intervencao de
salde ou dos seus componentes, que estabelece a coeréncia entre os recursos identifi-
cados, as atividades que se pretende realizar e os resultados que se espera alcancar?.
Pode ser utilizado de varias formas, especificamente no planejamento; na descri¢cao das
acoes que se pretende realizar para alcancar determinados resultados; na gestao; na
comunicacdo e na avaliacdo de intervencoes?,.

Integra, por sua vez, os seguintes componentes: recursos (0 que se investe); ativi-
dades (o que se faz); produtos (resultados tangiveis e diretos); e resultados (imediatos,
intermediarios e de longo prazo). A sua concepcao depende do contexto, dos pressupostos
e dos fatores externos.

A teoria do PNGRH 2021-2025 assenta-se na premissa de que a existéncia de
equipe dedicada a gestao de RH, boa administracao, planejamento, legislacao, financia-
mento adequado, capacitacao e sensibilizacao de todos os setores envolvidos irdo con-
duzir a boa gestao de RH e reduzir os riscos para a saude humana, animal e ambiental,
resultantes da gestao inadequada desses residuos.

A seguir, apresentamos o modelo I6gico dos componentes prioritarios a serem
implementadas a curto prazo, pois consideramos que sao as areas criticas basicas que
influenciam diretamente os outros componentes. Assim, foram considerados os seguintes
componentes do modelo légico:

* Definicao de responsabilidade, estruturacao e governanca;
* Melhores praticas de gestao de RH;
» Capacitacao e sensibilizacao dos colaboradores.

Como foi referido anteriormente, na primeira fase, foi elaborada uma proposta de
modelo I6gico que, na segunda fase, foi sujeita a ajustes e validacao pelas pessoas-
-chave. Isso permitiu ndo s6 a construcao grafica dos componentes do plano como
também o envolvimento desses atores na planificacdo das atividades, a facilitagao
de uma melhor compreensao da légica do plano, de como os diferentes elementos
contribuirao para o alcance dos resultados e a disponibilizacao de um instrumento
de trabalho Util e exequivel.
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a) O contexto

A situacao subjacente que se quer alterar com a implementag¢ao do PNGRH 2021-
2025 resultou do estudo descrito anteriormente, que evidenciou lacunas importantes na
gestao dos RH nos estabelecimentos de salide em Cabo Verde e que tem consequéncias
negativas na salde dos profissionais que lidam com esses residuos; nos utentes que ficam
expostos, por exemplo, a infecgdes associadas aos cuidados de salde, nas comunidades
gue vivem préximas dos aterros, provoca contaminacdo do ambiente e aceleracao das
alteragdes climaticas no pais e no mundo.

b) As prioridades

Os componentes priorizados para serem implementados em curto prazo visam ga-
rantir a qualidade na gestdo de RH e, consequentemente, a reducao dos riscos ja referidos.
A atribuicao de responsabilidades, definicao clara de tarefas, é crucial para a execucao
das atividades do plano, tanto em nivel nacional como em nivel local, das estruturas
de salde e outras que produzem RH. Por outro lado, segundo a lei de residuos sélidos,
a responsabilidade na gestao de residuos é daquele que produz o residuo. Portanto, é
fundamental que cada instituicao produtora de RH tenha o seu plano interno de gestao
e que este seja padronizado, em nivel nacional, para garantir o cumprimento das boas
praticas. Ademais, a formacao certificada garante a qualidade e a gestao eficiente dos RH.

¢) Os recursos

A alocacao de recursos humanos, financeiros, materiais e equipamento adequados
para a gestao dos RH é imprescindivel para a execucao do plano. A anélise situacional
revelou que esses recursos ainda sao escassos e que alguns sao inexistentes no pais,
designadamente os equipamentos de pesagem, para a monitorizacao da producao interna
dos RH. A identificacao correta dos RH, pesagem, separacao adequada e armazenamento
em local apropriado sao requisitos basicos de qualquer plano de gestdao de RH e estao
devidamente contemplados no PNGRH 2021-2025.

d) As atividades e os produtos

As atividades suportadas pelos recursos identificados vao resultar em produtos,
como responsabilidades e tarefas definidas, recursos humanos capacitados e sensibili-
zados para uma melhor gestao dos RH, quantificacao da producao de RH, por meio da
pesagem sistematica, da separacao e do armazenamento interno dos residuos de acordo
com a sua perigosidade e em local apropriado e bem identificado.
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e) Os resultados
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Os recursos, as atividades e os produtos acima referidos conduzirao a resultados
imediatos e intermediarios, tais como estruturacao e governanca definidas, aquisicao de
conhecimentos, mudanca de comportamento, apropriacao das boas praticas de gestao
de RH e aplicacao sistematica dos procedimentos adequados na separacdo e armaze-
namento dos RH. Em longo prazo, contribuirao para o alcance do objetivo final (impacto)
gue é reduzir a morbimortalidade relacionada com a gestao inadequada de RH.

f) Os pressupostos

Para garantir que a implementacao das atividades desses componentes seja efetiva,
foram assumidos os seguintes pressupostos:
* Profissionais envolvidos tém as competéncias necessarias para a efetivacdo do plano;
* Apropriacao das responsabilidades pelos envolvidos;
» Recursos financeiros disponiveis e facilmente mobilizaveis para a implementacao
do plano ao longo do periodo de execucao do plano.

g) Os fatores externos

Os fatores que nao estao diretamente sobre a responsabilidade dos intervenientes
na implementacao do plano devem ser considerados, bem como estabelecidos planos
ou acoes para colmata-los?® 28,

Alguns fatores externos que podem comprometer a implementacao do PNGRH
2021-2025 sao:

* A imprevisibilidade da pandemia da covid-19 (devido ao aparecimento de novas
variantes de SARS-CoV-2) e surgimentos de outras emergéncias de salde publica;

* Qutras prioridades dos governos e parceiros;

* Ainexisténcia de uma linha orgamental especifica para a gestdo de RH.
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Figura 1. Modelo logico das componentes prioritarias do PNGRH 2021-2025

Componentes Recursos

Recursos humanos;
Sala de reunido;

Definicao de Equipamentos de
responsabilidade, informatica;
estruturacdo e Agenda de trabalhos;
governanga Senhas de presenca;
Parceiros;
Orcamento.
Recursos humanos;
Orgamento;
Materiais para a
separagao dos
Melhores residuos
préticas de (contentores,
gestdo de —»  equipamentos de
residuos protecdo individual,
hospitalares sacos de plasticos,
carrinhos);
Depositorio local;
Equipamentos de
pesagem de residuos.
Recursos humanos;
Sala de reunio;
Capacitagdo e Equipamentos
sensibilizacggo  —» informaticos;
dos colaboradores Dossier pedagogico;
Orcamento;
Parceiros.

Atividades Resultados imediatos

Definicéo das responsabilidades e
estrutura de governanca

Criagao de um comité multidisciplinar
para apoiar na implementagao do
plano e elaboracdo de estratégias

em prol do plano

Criagdo de equipes nas estruturas
de sadde para a elaboracdo
dos planos internos

Desenvolvimento de um guia
técnico nacional para
orientacdo dos planos internos

Elaboragao dos planos internos de
gestdo de RH

Aquisicao de materiais para a
separacdo de RH

Aquisicdo do equipamento de
pesagem de RH

Estabelecimento da &rea interna
de armazenamento dos RH

Supervisao formativa nos servicos

__ Desenvolvimento do plano curricular
da formagao em gestéo de RH
+
Contratagao de formadores
credenciados
para ministrar as formagdes
+

Realizar 3 acoes formativas,
a nivel nacional,
anualmente, modulos especificos*

Estruturacdo e governanca

publicadas oficialmente

Comité multidisciplinar

> U 4
criado
—>  Equipes internas criadas  —
Guia técnico para o
— desenvolvimento dos T
planos internos elaborado
»  Planos internos de gestao
RH elaborados
—>  Materiais e equipamentos
para separacdo e pesagem —
—»  dos residuos disponiveis
> Armazenamento de RH
em area sinalizada
—

Visitas de supervisao
realizadas

Formacdo credenciada
—>  dos profissionais de satide
em gestao de RH realizada

Responsabilidades
atribuidas

Planos internos de
gestdo RH disponiveis
Nnos servigos

Separacdo e pesagem
rotineira dos RH

Monitorizacdo
rotineira da producao
de RH

Armazenamento interno
dos RH em espaco
apropriado

Feedback e
recomendacdes in loco

Profissionais de satde
adquirem e reforgam os
conhecimentos em gestao

de RH

Profissionais de satide
aprendem novas solucdes
para o tratamento e

destino final dos RH

Resultados Intermediarios m

PNGRH 2021-2025 e novas
—> estratégias implementadas com —
envolvimento de parceiros

Profissionais de satde
adoptam as boas praticas na

-— .
gestdo dos RH, no seu local
de trabalho
Otimizagdo dos recursos

disponiveis

Profissionais de satide
aplicam os conhecimentos
adquiridos de forma

sistematica

Melhorias nos planos
internos

salejeydsoy sonpisal sop epenbapeu; oglsab ep ajuelnsal 3pepleLow-Iqiow e 1iznpay

= Aumento do niimero de
profissionais de satide
capacitados

*Madulo 1 - Politicas e legislagdo nacional, fontes de producéo e tipos de residuos hospitalares, riscos associados e sistemas de classificagao;

Médulo 2 - Reducdo e separagao dos residuos, recolha e transporte interno, armazenamento, transporte externo e logistica;

Mddulo 3 - Tecnologias de tratamento e deposicao final, sistemas centralizados versus descentralizados e comparagdo entre soluces.

*De acordo com o PNGRH 2021-2025, a formagdo em gestdo de RH, deve incluir os seguintes médulos:

Moédulo 1 - Politicas e legislagdo nacional, fontes de produgio e tipos de residuos hospitalares, riscos associados e sistemas de

classificagéo;

Modulo 2 - Redugido e separagdo dos residuos, recolha e transporte interno, armazenamento, transporte externo e logistica;

Modulo 3 - Tecnologias de tratamento e deposigdo final, sistemas centralizados versus descentralizados e comparagio entre

solugoes.

Matriz de medidas

A matriz de medidas também foi construida e validada de forma participativa. Com
base nas metas definidas no plano para os componentes prioritarios, os investigadores
elaboraram um conjunto de perguntas avaliativas, que foram também analisadas e con-

sensualizadas entre as pessoas-chave.
Foram consideradas as perguntas avaliativas do tipo formativo, que permitirao
avaliar a estrutura (recursos e atividades) e o processo (produtos e resultados) do PNGRH

2021-2025, durante o seu periodo de execucao?®.
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Foram formuladas as seguintes perguntas avaliativas:

* Foram definidas as estruturas de governanca para apoiar na implementacao do
PNGHR 2021-20257

* Foram previstas a elaboracao dos planos internos de gestao de RH?

e O plano prevé a capacitacao de profissionais de servigos produtores de RH na
gestao adequada dos RH?

* Os recursos previstos sao adequados para a realizacao das atividades?
* As acoes de capacitacao foram eficazes?
» As estruturas de salide estao a implementar as boas praticas de gestao de RH?

* Foram identificados mecanismos de sustentabilidade e continuidade do plano?

Para cada pergunta avaliativa, foram definidos os indicadores, as fontes de dados

e a periodicidade de monitorizagao.

A matriz de medidas é apresentada no quadro 3 a seguir.

Quadro 2. Matriz de medidas do PNGRH 2021-2025

wn v = = & 3 é é 3] _g s
£ 5% 28 5 L S o :
3 .© 82 T © IS &) = g © =
£s EE g5 g E : gz B
~ & 8° o= & = = s &
< = kS o e
Foram definidas as Estrutura | N° comité multidiscipli- | 1 Comité Secundério | Ministério | Anélise 2022
estruturas de gover- nar criado; N° Equipas | Multidisciplinar; de Salde e | documental
nanca para apoiar na locais 1 equipa por Estruturas
implementacéo do cada estrutura de satde
PNGRH? de salde
Foram previstas a Processo | Estruturas de satde 100% das estru- | Secundério | Ministério | Anélise 2022
elaboracdo dos planos com planos internos turas de salde de Saude e | documental
internos de gestao de de gestdo de residuos | com planos Estruturas
residuos hospitalares hospitalares internos de salde
em articulagdo com
o Comité multidisci-
plinar?
O plano prevé a Estrutura | % profissionais de >70% dos Secundério | Ministério | Andlise Anual-
capacitacdo de pro- salide capacitados profissionais de de Salde e | documental | mente
fissionais de salde na salide envolvi- Estruturas
gestdo adequada dos dos na gestao de salde
residuos hospitalares? de residuos
hospitalares
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Abordagem de
avaliacdo

Critérios/
Indicadores

Parametros

Fontes de dados

Técnica de
recolha de dados

Periodicidade

Os recursos previstos | Estrutura | % de residuos peri- 100% dos resi- | Secundario | Estruturas | Andlise a partir
sd0 adequados para gosos (grupo Il e IV) duos perigosos de salde | documental | de 2022,
a monitorizagdo sis- pesados, registados anual-
tematica dos residuos e monitorizados por mente
hospitalares? estruturas de sadde
% de residuos do grupo | 100% dos resi- | Secundario | Estruturas | Andlise Anual-
| e Il pesados, regista- | duos do grupo de salide | documental | mente
dos e monitorizados por | I e ll
estruturas de salde
Foram previstas Estrutura | % de estruturas de > 50% das Primario Estruturas | Visitas de a partir
infraestruturas de salide com casas de estruturas de desalde | terreno com | de 2023,
armazenamento residuos adequadas salide checklist anual-
e tratamento dos mente
residuos ho§p|ta|are§ N° de incineradoras 4 incineradoras | Secundario | Ministério | Anélise a partir
adequados a necessi- e N° de autoclaves e 10 autoclaves de Saude e | documental | de 2023,
dade do pais? adquiridos Estruturas anual-
de salde mente
O plano prevé estra- | Processo | % dos residuos do >50% dos Secundario | Estruturas | Andlise a partir
tégias para reduzir grupo Il tratados por residuos do de satde | documental | de 2023,
a infecciosidade dos desinfecdo ou esterili- | grupo Ill anual-
residuos perigosos zacdo nas estruturas de mente
salde
% de residuos do grupo | =50% dos Secundério | Estruturas | Andlise a partir
IV incinerados residuos do de salide | documental | de 2023,
grupo IV anual-
mente
Foram identificados Estrutura | % estruturas de satide | 100% dos Hos- | Secundario | Estruturas | Anélise 2022,
mecanismos de com estimativas dos pitais Centrais e de salde | documental | anual-
sustentabilidade e gastos relacionados Regionais mente

continuidade do plano

com a gestdo dos
residuos hospitalares

CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Do estudo, foi possivel concluir que o PNGRH 2021-2025 cumpre os critérios de
um estudo de avaliabilidade, tendo em conta que foram definidos as entidades-chave e

0s parceiros, foram descritos a intervencao (visdo, missao, objetivos, publico-alvo, ativi-
dades) e o foco da avaliacao (metas e indicadores), pelo que pode ser sujeito a avaliacao.
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Constatamos que o plano segue as etapas recomendadas pela OMS para a elabo-
racao dos planos nacionais de gestao de RH. A medida em que foi feito o levantamento
das leis e das regulamentacoes que suportam o plano, realizou-se previamente um
inquérito sobre a gestao de RH no pais e foram desenvolvidas estratégias para a gestao
adequada dos RH. As outras etapas propostas pela OMS também foram salientadas no
plano, particularmente a elaboracao de orientacoes técnicas nacionais, desenvolvimen-
to de politicas para o tratamento dos RH, elaboracdo de legislacao e normas padrao,
desenvolvimento e implementacao de programas de formacao e, finalmente, revisao e
avaliacao da implementacao do plano.

Contudo, ndo obstante o fato de terem sido identificadas as entidades responsaveis
para cada atividade do plano, nao foi realizado o mapeamento prévio dos interessados
no plano e na sua avaliacao, o que pode comprometer a sua implementacao e o alcance
das metas previstas.

Ressaltamos ainda a importancia da monitorizagédo periédica do plano, com base
em indicadores mesuraveis e adequados ao contexto do pais.

A sustentabilidade financeira € sempre um grande constrangimento para a efeti-
vacao de qualquer plano de gestao de residuos, tendo em conta os custos avultados de
aquisicao de equipamentos de tratamento dos RH (incineradoras, autoclaves), outros
materiais (pesagem, separacao e armazenamento e separacao) e de construcao (areas
de armazenamento de residuos ou casas de residuos). Apesar de o plano ter sido orca-
mentado, consideramos que este momento é oportuno para a mobilizacao de recursos
em prol da gestao de RH e criagdo de uma linha orcamental propria, em nivel do governo,
fundamentada na iniciativa global e local de combate as mudancas climaticas.

Nesse sentido, propomos também que, em termos de resultados, seja enfatizada
a questao ambiental e que sejam identificados indicadores especificos que permitam
avaliar os resultados em curto, médio e longo prazo no ambiente.

Finalmente, reforcamos a necessidade de priorizacao da reducao da producao
de RH e reciclagem, por meio de acoes concretas, pois se, por um lado, os residuos
perigosos comportam riscos de salde diretos, por outro, a eliminacao dos residuos nao
perigosos (equiparados aos residuos urbanos), que representam 85% dos RH, é uma
fonte importante de poluicao ambiental, com consequéncias negativas importantes nos
ecossistemas, como foi demonstrado ao longo deste artigo.

Como limitagdes deste estudo, salientamos o fato de nao terem sido incluidos
nas entrevistas representantes de outros setores importantes no processo de gestao de
RH, nomeadamente os representantes dos centros de investigacao, das financas, das
Camaras Municipais e do setor privado da salde.
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Em contrapartida, o estudo nao se debrucou sobre os modelos de gestao de RH
a serem implementados no pais, tendo em conta a estratégia metodolégica adoptada.
Entretanto, sabemos que é um assunto premente e que deve ser objeto de estudos
cientificos rigorosos, que produzam evidéncias robustas que possam consubstanciar as
decisoes tomadas pelas autoridades nacionais sobre essa matéria.
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