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ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA DO OBJETO Aquisição de licenças de 
produtos Oracle com serviço de suporte e atualização de versão pelo período de 
12 (doze) meses, conforme condições e especificações técnicas descritas neste 
documento. DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS Para todos os itens a serem 
adquiridos, entende-se por “suporte e atualização de versão”, o serviço, 
conforme definido pela Oracle, a ser prestado pelo fabricante pelo período de 12 
(doze) meses, contados da inscrição das licenças no site do fabricante, 
compreendendo pelo menos: • Acesso às bases de conhecimento; • 
Atendimento remoto (web ou telefone) para chamados de suporte técnico, que 
podem ser abertos 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana 
(24 x 7), com opção de língua portuguesa; • Atualização de versão; • 
Disponibilização de patches corretivos. Item 1: 1.1. Aquisição de 18 (dezoito) 
licenças do produto Oracle Database Enterprise Edition – Processor Perpetual, 
versão 10g ou 11g, incluindo serviço de suporte e atualização de versão a ser 
prestado pelo fabricante pelo período de 12 (doze) meses. Item 2: 1.2. Aquisição 
de 26 (vinte e seis) licenças do produto Oracle Diagnostics Pack – Processor 
Perpetual, versão 10g ou 11g, incluindo serviço de suporte e atualização de 
versão a ser prestado pelo fabricante pelo período de 12 (doze) meses. Item 3: 
1.3. Aquisição de 26 (vinte e seis) licenças do produto Oracle Tuning Pack – 
Processor Perpetual, versão 10g ou 11g, incluindo serviço de suporte e 
atualização de versão a ser prestado pelo fabricante pelo período de 12 (doze) 
meses. Item 4: 1.4. Aquisição de 8 (oito) migrações de licença Oracle Database 
Standard Edition – Processor Perpetual para Oracle Database Enterprise Edition 
– Processor Perpetual versão 10g ou 11g, incluindo serviço de suporte e 
atualização de versão a ser prestado pelo fabricante pelo período de 12 (doze) 
meses. TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO – TCU Secretaria de Licitações, 
Contratos e Patrimônio – Selip Diretoria de Licitações – Dilic Serviço de 
Elaboração de Editais – SEE Item 5: 1.5. Contratação de 8 (oito) migrações de 
licença Oracle Database Standard Edition – Processor Perpetual para Oracle 
Database Enterprise Edition – Processor Perpetual versão 10g ou 11g, incluindo 
serviço de suporte e atualização de versão a ser prestado pelo fabricante pelo 
período de 12 (doze) meses. Item 6: 1.6. Aquisição de 24 (vinte e quatro) licenças 
do produto Oracle Partitioning – Processor Perpetual, versão 10g ou 11g, 
incluindo serviço de suporte e atualização de versão a ser prestado pelo 
fabricante pelo período de 12 (doze) meses. Item 7: 1.7. Aquisição de 18 
(dezoito) licenças do produto Oracle Real Application Testing – Processor 
Perpetual, versão 10g ou 11g, incluindo serviço de suporte e atualização de 
versão a ser prestado pelo fabricante pelo período de 12 (doze) meses. Item 8: 
1.8. Aquisição de 18 (dezoito) licenças do produto Oracle Database Vault – 
Processor Perpetual, versão 10g ou 11g, incluindo serviço de suporte e 
atualização de versão a ser prestado pelo fabricante pelo período de 12 (doze) 
meses. Item 9: 1.9. Aquisição de 18 (dezoito) licenças do produto Oracle 
Advanced Security – Processor Perpetual, versão 10g ou 11g, incluindo serviço 
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de suporte e atualização de versão a ser prestado pelo fabricante pelo período 
de 12 (doze) meses. DO ORÇAMENTO ESTIMATIVO DE PREÇOS O valor 
estimado para a presente contratação é de R$ 6.992.223,40 (seis milhões 
novecentos e noventa e dois mil duzentos e vinte e três reais e quarenta 
centavos), conforme tabela abaixo. Item Produto Licença (unitário) R$ Suporte 
(unitário) R$ Total Unitário Qtd TOTAL R$ 1 Database Enterprise Edition 
100.416,23 22.091,57 122.507,80 18 2.205.140,40 2 Database Diagnostics Pack 
10.624,00 2.176,00 12.800,00 26 332.800,00 3 Database Tuning Pack 10.624,00 
2.176,00 12.800,00 26 332.800,00 4 Real Application Cluster 40.220,52 8.044,10 
48.264,62 8 386.116,96 5 Migração Database Standard Edition- Enterprise 
Edition 52.846,54 26.959,48 79.806,02 8 638.448,16 TRIBUNAL DE CONTAS 
DA UNIÃO – TCU Secretaria de Licitações, Contratos e Patrimônio – Selip 
Diretoria de Licitações – Dilic Serviço de Elaboração de Editais – SEE 6 
Partitioning 26.305,16 5.787,14 32.092,30 24 770.215,20 7 Real Application 
Testing (RAT) 26.745,56 5.593,99 32.339,55 18 582.111,90 8 Database Vault 
53.629,75 10.984,41 64.614,16 18 1.163.054,88 9 Advanced Security 26.815,27 
5.492,28 32.307,55 18 581.535,90 VALOR TOTAL ESTIMADO 6.992.223,40 
Informa-se que os itens e respectivos quantitativos a serem adquiridos 
inicialmente são os que se seguem, juntamente com o valor unitário e total 
previstos: Item Produto Licença (unitário) R$ Suporte (unitário) R$ Total Unitário 
Qtd TOTAL R$ 1 Database Enterprise Edition 100.416,23 22.091,57 122.507,80 
2 245.015,60 2 Database Diagnostics Pack 10.624,00 2.176,00 12.800,00 10 
128.000,00 3 Database Tuning Pack 10.624,00 2.176,00 12.800,00 10 
128.000,00 5 Migração Database Standard Edition- Enterprise Edition 52.846,54 
26.959,48 79.806,02 8 638.448,16 VALOR TOTAL ESTIMADO 1.139.463,76 DA 
ADJUDICAÇÃO A adjudicação do objeto será por itens, conforme detalhado 
abaixo: Item 1 – Database Enterprise Edition Item 2 – Database Diagnostics Pack 
Item 3 – Database Tuning Pack Item 4 – Real Application Cluster Item 5 – 
Migração Database Standard Edition – Enterprise Edition Item 6 – Partitioning 
Item 7 – Real Application Testing (RAT) Item 8 – Database Vault Item 9 – 
Advanced Security TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO – TCU Secretaria de 
Licitações, Contratos e Patrimônio – Selip Diretoria de Licitações – Dilic Serviço 
de Elaboração de Editais – SEE RECEBIMENTO DO OBJETO O contratado 
deverá entregar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, documento formal que 
comprove o registro das licenças adquiridas junto ao fabricante e a 
disponibilidade dos serviços de suporte técnico e atualização de versão. A 
entrega de mídias contendo o software e a documentação técnica relativa ao 
mesmo software não será exigida, já que estes podem ser facilmente obtidos no 
site da Oracle. No entanto, caso durante o período de vigência do contrato, o 
acesso ao software ou à documentação venha a ficar indisponível, o contratado 
terá o prazo de 15 (quinze) dias para a entrega das mídias contendo o software 
e/ou a documentação técnica, contados da solicitação do TCU. Caso sejam 
constatadas inadequações, falhas ou incorreções no registro das licenças 
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adquiridas junto ao fabricante ou na disponibilidade dos serviços de suporte 
técnico e atualização de versão para o contratante, o contratado será notificado 
e obrigado a efetuar as correções necessárias, sem ônus para o TCU, no prazo 
de 2 (dois) dias úteis. Essa notificação interrompe os prazos de recebimento e 
de pagamento até que a irregularidade seja sanada e ratificada por meio de 
relatório de aceite. O Termo de Recebimento Definitivo (aceite) deverá ser feito 
em até 15 (quinze) dias úteis após a entrega do documento comprovando o 
registro das licenças. O recebimento definitivo não exclui a responsabilidade do 
contratado pela qualidade, operacionalidade e garantia do serviço, enquanto 
durar a vigência do Contrato. Para os serviços de suporte técnico e atualização 
de versão, será realizada verificação da adequação do serviço prestado às 
especificações, com vistas à aceitação e pagamento, utilizando as 
funcionalidades de controle de atendimento de chamados do site My Oracle 
Support (https://support.oracle.com). No caso de indisponibilidade do site My 
Oracle Support ou de outro canal pelo qual o serviço de suporte técnico ou o 
acesso às atualizações de versão sejam providos, quando da tentativa de uso 
pelo contratado, esta indisponibilidade será notificada para o contratado. O 
tempo de indisponibilidade do serviço para efeito de sanção será contado a partir 
do envio desta notificação. DA UNIDADE RESPONSÁVEL PELO PROJETO 
Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia da Informação – Setic. DA UNIDADE 
FISCALIZADORA DO CONTRATO Secretaria de Infraestrutura de Tecnologia 
da Informação – Setic 


