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APRESENTAGAO

0 Manual Pratico sobre a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS) foi elaborado pelo Centro de Educacdo Técnico-Profissional na Area de
Saude - CETAS e aprovado pela Comissdo de Integragdo Ensino e Servigo do Estado
de Rondonia (CIES Estadual).

Como objetivo, espera-se difundir a Educacdo Permanente em Saude (EPS) e
subsidiar a implantacdo e implementacdo de Nucleos de Educacdo Permanente em
Saude (NEP).

Espera-se que esta Cartilha se torne um instrumento norteador para subsidiar
a operacionalizacdo das praticas de Educacdo Permanente em Saude a partir da
realidade e das especificidades do cotidiano do trabalho, fortalecendo o papel desta
politica nas mudancas dos processos de trabalho, em que o aprender e o ensinar se

incorporam ao cotidiano das organizagoes.
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0 QUE E A EDUCACAO
PERMANENTE EM SAUDE

\/ A Constituicao Federal de 1988 em seu inciso lll do artigo 200 descreve que
compete ao Sistema Unico de Sadde (SUS) ordenar a formacao de recursos humanos
na area de saude. Ou seja, atribui ao SUS, o papel de desenvolver estratégias de
formacao e qualificacdo dos trabalhadores de saude de acordo cm as necessidades
de salde da populacao.

A institucionalizagdo da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude
(PNEPS) como estratégia do SUS para a formagdo e desenvolvimento de
trabalhadores para o setor tem como marco referencial a publicagao da Portaria n.°
198/GM/MS de 13 de fevereiro de 2004.

Posteriormente, em 2007, o Ministério da Saude, por meio do Departamento
de Gestdo da Educacdo na Saude (DEGES) da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da
Educacdo na Saude (SGTES), elaborou a Portaria GM/MS n° 1.996 de 20 de agosto de

2007, com orientagoes e diretrizes para assegurar a EPS dos trabalhadores no SUS
fortalecendo a importancia das parcerias com o Conselho Nacional de Secretarios de
Saude (CONASS) e com o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude
(CONASEMS), enfatizando a descentralizacao das agoes de EPS, propondo espagos
microrregionais de discussao entre gestores, trabalhadores, instituicoes de ensino,
comunidade e outros agentes sociais e institui as Comissoes de Integragdo Ensino e
Servigo - CIES, dispondo também as diretrizes para a implementacdo da Politica
Nacional de Educagdo Permanente em Salde e outras providéncias.

A Educacdo Permanente em Salde entdo é uma estratégia ética, politica e
pedagdgica, que se propde a transformar e qualificar a atencdo a saude a partir de
processos formativos, praticas de educacdo em salde, além de fomentar a
organizagao das agoes e dos servigos numa perspectiva intersetorial, no qual o SUS
é o interlocutor para articulacdo entre as esferas de gestdo, instituicées
formadoras/ensino, servico e a comunidade (controle social em saude) (BRASIL,
2006).

Objetiva, assim, a qualificacdo e aperfeicoamento do processo de trabalho em

varios niveis do sistema, orientando-se para a melhoria do acesso, qualidade e




humanizagao na prestagao de servigos e para o fortalecimento dos processos de
gestao politico-institucional do SUS, no ambito federal, estadual e municipal (BRASIL,
2018).

Nesse contexto, a EPS, como instrumento viabilizador de analise critica e
constituicdo de conhecimentos sobre a realidade local, precisa ser pensada e
adaptada, portanto, as situagdes de salude em cada nivel local do sistema de saude
no intuito de aumentar a resolubilidade a eficiéncia do sistema de saude (BRASIL,
2018).
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E entendida como a educacdo que acontece no contexto do trabalho em saude,
a partir dos problemas que surgem no cotidiano dos trabalhadores em seus
diferentes contextos de servico. A EPS objetiva mudar as praticas das equipes de
salde para melhorar o cuidado e a assisténcia a populagdo e pode ser considerada
como potencial para a mudanca pessoal do trabalhador e consequentemente para a
instituicdo, o que chamamos de aprendizagem significativa (BRASIL, 2007).

A EPS é entendida como a producdo de conhecimento no cotidiano dos
servicos de saude, a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos,
problematizando o problema, interrogando-o e promovendo a mudanga. Busca o
processo de apropriacdo de senso critico, descoberta de valores, formas de se
relacionar com o mundo, partilha de escuta, transformando maneiras de pensar e

fazer para sustentar os desafios do trabalho em saude (CECCIM, FERLA, 2008).
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Para que a aprendizagem significativa ocorra, o novo conteudo deve se apoiar na
ruptura da possibilidade de relagdo entre conhecimento preévio e contetdo aprendido.
Ou seja, o material para aprendizagem deve ser potencialmente significativo e o
aprendiz deve apresentar uma predisposicao/curiosidade/desejo de aprender
(MOREIRA, 2012). Portanto, é necessario planejar métodos que despertem o interesse
e a motivagao do trabalhador.

A educacao permanente deve ser diferenciada de outros processos
educacionais comumente presentes na area da saude. Uma dessas é a educacdo
continuada. E Educacdo Permanente em Saude é a educacdo em servigo, quando esta
coloca a pertinéncia dos conteudos, instrumentos e recursos pedagdgicos para a
formacgao, mudancas institucionais norteadoras de agoes prestadas em dado tempo
e lugar. Ja a educagdo continuada, objetiva a investidura de carreiras no servigo, ou
seja, a educacao formal de profissionais, com foco nos individuos, e ndo no coletivo
(CECCIM, 2005). Em sua abordagem, nao contextualiza a necessidade dos servigos
ou do trabalho em equipe.

0 quadro | descreve as principais diferengas entre a Educagao Permanente e

a Educacgao Continuada, de acordo com Motta et al. (2002):

Aspectos
Publico Alvo
Insergao no Mercado de
Trabalho
Enfoque

Objetivo Principal

Periodicidade

Metodologia

Resultados

Educagao Permanente
Multiprofissional

Pratica Institucionalizada

Problemas de Saude
Transformacdo de Praticas
técnicas e sociais
Continua
Pedagogia centrada na
problematizacao

Mudanca

Educag¢ao Continuada
Uniprofissional

Pratica Autonoma

Temas Especificos
Atualizagdo técnico-
cientifica
Esporadica

Pedagogia da Transmissao

Apropriacao do

conhecimento



PORQUE PRECISAMOS FAZER g

EDUCAGAO PERMANENTE

A Politica de Educacdo Permanente em Saude busca a transformacdo do
trabalho em saude, com o objetivo de estimular a atuagdo critica, reflexiva,
compromissada e tecnicamente eficiente, o respeito as caracteristicas regionais e as
necessidades especificas de formacao dos profissionais que trabalham em servicos
de saude.E, para que isto ocorra de forma efetiva, torna-se necessario
descentralizar e disseminar a capacidade pedagdgica entre os trabalhadores,

gestores e servigos, possibilitando, também, a participagdo social (BRASIL, 2007).

Nesse sentido, tornar-se-a possivel romper com a organizagdo atual do
modelo de assisténcia a salde que é desempenhado nos servicos, pois esse modelo
tem sido realizado de forma fragmentada, compartimentada por segmentos
anatomicos de tal forma que a salde primaria é separada da clinica, a gestdo é

separada da atencao assistencial, e assim por diante.

Torna-se cada vez mais urgente que busquemos refletir sobre a necessidade
de adocdo de praticas educativas que se tornem ferramentas que permitam uma
analise das nossas experiéncias locais, da organizacdo de nossas acées em rede,
articuladas com o ensino, atores sociais, gestores em saude e trabalhadores no
processo de formacdo dos profissionais de saude, das modificagbes na pratica de
gestdo e atencdo a salde e, por fim, no fortalecimento e execucdo de acdes que
melhorem a saude e o cotidiano da populacdo, reconhecendo as necessidades loco

regionais.



DE ONDE VEM 0OS ¥
RECURSOS PARA EPS

|

provenientes do Fundo Nacional de Saude (FNS) aos respectivos Fundos Estaduais

Os recursos financeiros para a execucao das atividades de EPS sao

e Municipais de salde dentro do bloco de financiamento “Gestdo do SUS".

No entanto, muitas estratégias de EPS, ao serem utilizadas tecnologias leves
(MERHY, 1997) como vinculo, autonomizagdo, acolhimento e gestdo para a
organizacao dos processos de trabalho, podem acontecer sem necessariamente
precisar de recurso financeiro.

Os Relatorios Anuais de Gestdo (RAG) sdo importantes ferramentas de
prestacdo de contas do uso de recursos publicos. Nesse sentido, nas esferas de
gestdo estadual e municipal de saude na possibilidade de recursos para agdes de
EPS, estas necessitam ser previstas e planejadas por meio da elaboragcao de
“projetos” ou “planos de trabalho” e alocadas nos orgcamentos dos respectivos
planos municipais, estaduais e descritas na Programacao Anual de acordo com a
Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO e a Lei Orcamentaria Anual - LOA,
devidamente apreciada pelos Conselhos Municipais e Estadual de Saude. E
importante que esses mecanismos de conducdo também sejam discutidos e
apresentados nas CIES, Comissoes Intergestores Regionais (CIR) e Comissdo
Intergestores Bipartite (CIB).

Inimeras estratégias também podem ser observadas por meio dos
programas e projetos em conjunto com Ministério da Salde, Ministério da Educacao,
CONASS e CONASEMS que colaboram com o fortalecimento da EPS comao:
Programa de Apoio ao Desenvolvimento Institucional do SUS - PROADI-SUS,
conhecimento livre e aberto a distancia em parceria com as Universidades como o
UNASUS e o AVASUS, financiamento de bolsas de residéncias em saude, por

exemplo.



COMO FAZER
EDUCAGCAO PERMANENTE

\

de gestao: federal, estadual e municipal para atender as necessidades do SUS. Em

A EPS deve ser uma responsabilidade compartilhada entre as trés esferas

ambito federal, a Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educagdo na Saude (SGTES)
é o orgdo responsavel por formular politicas orientadoras da gestdo, formacao,
qualificagdo e regulacdo dos trabalhadores da sadde no Brasil. A Gestdo da Educacao
no contexto do SUS é desenvolvida pelo Departamento de Gestdo da Educacdo na
Saude (DEGES/SGTES) do Ministério da Saude.

A conducdo regional da PNEPS devera ser realizada pela existéncia de um
colegiado de gestdo regional coordenado pela Secretaria Estadual de Saude (SES),
com a participacao das Comissoes de Integragao Ensino e Servigo (CIES), pactuados
em Comissao Intergestores Bipartite (CIB) e aprovados no Conselho Estadual de
Saude (CES). Esses colegiados devem instituir processo de planejamento regional
para a Educacdo Permanente em Salde que defina as prioridades, as
responsabilidades de cada ente e o apoio para o processo de planejamento local,
conforme as responsabilidades assumidas nos Termos de Compromissos e os
Planos de Saude dos entes federados participantes (BRASIL, 2006). Vale lembrar que
esses espagos sao para articulacdo loco regional (coordenagdo, condugao,
monitoramento e avaliac3o). E local de debate e decisdo e ndo executor das agdes de
EPS (BRASIL,2004).

As CIES deverdo ser compostas por gestores de saude, representantes de
conselhos, da educacao, trabalhadores e movimentos sociais que, ao serem
instituidas, apoiardo os gestores do Colegiado de Gestdo Regional na discussao sobre
Educacdo Permanente em Saude, contribuindo para o desenvolvimento da educacao
em servigo como um recurso estratégico para a gestdo do trabalho e da educagdo na
salde. Nessa perspectiva, essas comissées assumirdo o papel de indutor de
mudancas, promoverdao o trabalho articulado entre as varias esferas de gestdo e as
instituicoes formadoras, a fim de superar a tradicao de se organizar um menu de

capacitagcoes/treinamentos pontuais (BRASIL, 2006).



Nesse sentido, na esfera municipal, todo municipio deverda formular e
promover a gestdo da EPS, diretamente ou em cooperacdo com o Estado, municipios
vizinhos ou com a Unido em consonancia com as necessidades de saude loco
regionais. E importante que o NEP municipal seja instituido por meio de portaria do
gestor municipal de salde ou por proposta aprovada pelo Conselho Municipal de
Saude e, preferencialmente, seja institucionalizado por meio de decreto, garantindo
a perenidade do processo de educagdo permanente em saude.

Na perspectiva de rede, para a execugao da PNEP propoe a transformagao dos
servicos em ambientes-escola. Neste sentido, como espaco estratégico para a
implementagdo/execucdo da EPS, sugere-se a institucionalizagdo dos Nucleos de
Educacdo Permanente (NEP) nas unidades de saude ou em espacos loco regionais,
possibilitando a integracdo e articulacdo com areas técnicas e colegiados de gestao.
0 ambiente se torna propicio para a construgdo de um compromisso institucional de
cooperacgao e de sustentagao do processo de mudanga.

No ambito da secretaria municipal de saude, como espago de gestdo, é
importante que se institua uma coordenadoria, nucleo ou outra denominagdo
adaptada ao servigo para essa gestao da Educagao Permanente e que pode ser
instituido por meio de Portaria do Gestor Municipal de Saude ou por proposta
aprovada pelo Conselho Municipal de Saude, incluindo-a ainda nos regimentos e
organogramas institucionais. Essa institucionalizacao propicia a perenidade e
continuidade das agdes de EPS no municipio.

Fazer educacao permanente implica utilizar metodologias ativas como
problematizagao e envolvimento coletivo na busca da identificacao e resolugao do
problema no universo do trabalho e com o trabalhador.

Como estratégias, varias ferramentas educativas podem ser utilizadas como:



Rodas de Exposicao

Oficinas

Conversa dialogada

~ Reunioes . ~
Sessao . Situacao-
Palestras Tecnico-
Problema

Interativa Cientificas

Trabalho em Forum Tele-Educacao Dindmicas de
Grupo Educacional (Virtuais) Grupo

Desde que possam apoiar no desenvolvimento de agdes que propiciem o
encontro entre a educacao e o trabalho e priorizem o protagonismo dos sujeitos e
possibilitem reflexdes de situagbes. O arcabouco teodrico-metodoldgico de Paulo
Freire traz as concepgoes de aprendizagem significativa, da educacao
problematizadora, da concepcao critica do educando e do didlogo como pratica de
liberdade.

A figura abaixo é um exemplo de como um NEP pode fazer EPS.

Apoio e im:entivo a

CiEntl'ﬁcQ




A proposta de implantacdao de um NEP institucionalizado deve surgir da
necessidade de existir dentro da estrutura administrativa da unidade um nucleo
responsavel por desenvolver a PNEPS em servigo, pois é fato que a educacdo quando
desenvolvida dentro do ambiente de trabalho, tem se mostrado eficaz na resolucao
de problemas conceituais e técnicos e tem melhorado a qualidade da assisténcia
oferecida.

0 NEP uma vez instituido devera ter como missdo principal desenvolver junto
aos servidores as habilidades necessarias para o correto e eficiente atendimento aos
usuarios, por meio de treinamentos periddicos e elaboracdo de instrumentos que
norteiem os processos de trabalho em todos os cendrios da assisténcia. E importante
frisar que o NEP deve ter entre suas caracteristicas gestoras a capacidade de
comunicacgao, articulagao, negociagao, entendimento apurado sobre o conceito de
EPS e acima de tudo conseguir se apresentar para o gestor local como uma
estratégia de gestdo capaz de impactar positivamente na qualidade dos servicos

oferecidos.



COMO IMPLANTAR

UM NEP

12 passo: Institucionalize um Nucleo de Educa¢ao Permanente em Saude (NEP), com, por

exemplo, a elaboragdo de uma Portaria interna e Regimento Interno a fim de regulamentar,
sistematizar o processo de trabalho dentro do nicleo e inserir no organograma institucional.

O apoio e entendimento do gestor é primordial nesse processo.

22 Passo: Nomeie um Coordenador do Nicleo de Educagdo Permanente em Saude (NEP).

Este devera, no minimo, ser graduado em drea da salde e serd o articulador das a¢des, com
movimentos de identificacdo do problema e execucdo de a¢des para mudancas de processos
dentro do trabalho, com o trabalhador e para o trabalhador. Disponibilize espaco fisico e
ambiéncia para este nucleo, bem como um minimo de profissionais para compor a equipe
(um profissional administrativo, um apoiador e o coordenador), variando de acordo com a

estrutura organizacional da unidade.

32 passo: Analise o plano municipal de saide bem como o plano anual da unidade de

saude de sua abrangéncia. Ha no planejamento acdes de educacdo para os
trabalhadores? Ha orcamento e financeiro disponibilizado para isso? Quando possivel, é
importante o estabelecimento de uma previsao orcamentaria para a execucdo das acoes em

termos de disponibilidade de recursos financeiros.

42 Ppasso: Elabore um plano de agdo a ser executado para o ano respectivo e assim

sucessivamente, com propostas de educacdo permanente e continuada. O plano deve ser
baseado a partir do levantamento das reais necessidades de formacao e capacitacao dos

servidores da unidade e selecéo de prioridades.

52 passo: Lembre-se, o coordenador do NEP é o “articulador”, e ndo o executor das

capacitacoes, qualificacbes e acdes. A educacdo permanente em saude deve integrar os



trabalhadores, colaboradores, multiplicadores e integrar o ensino com o servico. Buscar
parcerias possibilita a execucdo das acdes do plano. Tais parcerias podem ser identificadas
dentro da prépria instituicdo ou com unidades parceiras na educacdo (IES, Fundagdes, etc.).
E importante frisar que o NEP deve ter entre suas caracteristicas gestoras a
capacidade de comunicagdo, articulacdo, negociacdo, entendimento apurado sobre o
conceito de EPS e acima de tudo conseguir se apresentar para o gestor local como uma

estratégia de gestao capaz de impactar positivamente na qualidade dos servicos oferecidos.



QUAIS AS ACOES
DE UM NEP?

|.Planejar, executar, monitorar e avaliar as agoes de EPS implementadas na
sua unidade de saude ou do seu territorio de abrangéncia;

Il.Identificar prioridades de acdes de educacdo em saude de acordo com as
necessidades locais por meio de discussoes coletivas;

[l.LElaborar e apoiar na elaboracao de projetos que colaborem para a
qualificacdo dos profissionais de saude e para o alcance de metas
institucionais;

IV.Coordenar atividades de qualificacdo para os servidores novos e
aprimoramento para aqueles com maior tempo de servigo;

V.Divulgar e incentivar a participacdo dos profissionais de salide em eventos
como congressos, oficinas e simpdsios.

VI.Articular e fomentar parcerias e cooperagdes técnicas;

Vil.Subsidiar o gestor nas discussoes sobre EPS, no planejamento, na
proposicao de intervengoes e no desenvolvimento de acoes de EPS;

VIl.LFomentar espacos de discussao sobre processos de trabalho com os
profissionais sobre a otica da EPS onde o trabalho é considerado como um
espaco de aprendizagem;

IX.Incentivar a integracao ensino—servico-comunidade e a producao

cientifica.




COMO ELABORAR UM PLANEJAMENTO

DE AGCOES EDUCATIVAS PARA 0O ANO?

A elaboracdo de um Plano de Agdo do Nucleo de EPS pode contribuir para a organizacdo dos processos de trabalho e de

educagdo nos servicos de saude, com transformacdo de praticas que refletem na qualidade do cuidado ao usuario do SUS.

Recomenda-se que a elaboracao seja realizada de forma participativa ente os gestores, trabalhadores e controle social que estejam

diretamente envolvidos nesse processo e que reflita ao maximo as reais necessidades do servico.

PLANO DE ACAO NEP - ANO

- . A . METODO- INDICADOR
ACAO OBJETIVOS E Jé’:TTI'VF/L' PUBLICO RESPO"}SAVE'S CONTEUDO LOGIA | ONDE? | oo, DE
X - o 7
EDUCATIVA METAS POR QUE? ALVO PARCEIROS PROGRAMATICO COMO? RESULTADO
Descrever o A quem - Qual Indicadores
. . . 2 e p Quem serao os p p p . | Data, hora
Nome da objetivo da agao Diagnostico sera 2. Qual conteudo sera metodo- | Onde sera de
= o . . = S responsaveis/ - 2 ) e tempo de
acao que sera realizada | da situacao direcio- abordado? logia sera | realizada? - resultados
executores? : execugao
pelo NEP nada? aplicada? esperados
Esclarecimento de 1. N°de
Realizar duvidas e explicar participante
orientacoes gerais Grande medidas adotadas Roda de H
aos coordenadores | incidéncia pelo hospital conversa 16/03/2021 2. N° de
Enfrentame : Coordena . S T
S do hospital sobre de casos juntamente com a com os Sala do 9h as 11h profissionais
nto a . . -dores do CCIH 1B L
. medidas adotadas | confirmado . vigilancia colaborad NEP (2h de participante
Covid-19 . Hospital . Y ~
para s de Covid- epidemiologica do ores duragdo) s por
enfrentamento da 19 municipio e SESAU categoria
Covid-19 para enfrentamento da multiprofissi
pandemia onal




Abaixo, registra-se um modelo de projeto para a execucdo de agdo especifica
de educacdo permanente em saude.

PROJETO DE ACAO EDUCAGAO PERMANENTE EM SAUDE

Nome da Agdo Educativa: Titulo da agdo educativa

Origem: Unidade de origem que esta propondo a agao.

Natureza da Agdo: Tipo da acdo proposta (Ex: palestra, roda de conversa, simpdsio, etc)

Abrangéncia do projeto: municipio (s) ou unidades de salde que serdo contemplados no projeto

EQUIPE TECNICA

Coordenador da Agao Responsavel (eis) pela Organizagdo do Evento, Coordenacdo do projeto

Quem serdo os participantes da acdo educativa (observar principios da EPS e os

Publico Alvo Lt S
processos educacionais multiprofissionais).

Nimero de vagas N.° de vagas ofertadas

INSTITUIGAO EXECUTORA

Nome: Nome da Instituigao executora

Endereco:

Telefone/e-mail:

( ) Patrocinadora Principal ( ) Patrocinadora Secundaria () Apoio/ Parcerias __________
INFORMACﬁES GERAIS DO EVENTO
Local:

Periodo de Realizagdo:

Inicio: Exemplo 08h00min Término: Exemplo18h00min

JUSTIFICATIVA DA ACAO
Contextualizar a necessidade da realizacao do projeto, considerando os problemas idetnifcados, argumentos
referentes a importancia da implementagdo de estratégias.

OBJETIVOS
Descrever com clareza o que se pretende alcancar com o projeto.

METODOLOGIA
Descricdo da metodologia a ser utilizada, considerando os pressupostos da EPS de utilizacdo de aprendizagem
significativa, problematizagao e reflexdo sobre o processo de trabalho que se desenvolve no cotidiano do servico.

PROGRAMAGAO E CRONOGRAMA DE EXECUGAO

RESULTADOS ESPERADOS
Descricdo dos resultados esperados com a acdo e se possivel, descricdo de indicadores (qualitativos ou
quantitativos)

RECURSOS

MATERIAIS DE DIVULGAGAO

Especificagoes dos Materiais Qtde. Custos (R$) Fonte Pagadora

Exemplos: Unitario Total

Folder Educativo/Banner

Folder Programagao

Midia Social

Jornal Eletronico

v




Total Geral (R$)

MATERIAIS DE CONSUMO E EXPEDIENTE
Especificagbes dos Materiais  |Qtde. Custos (R$) Fonte Pagadora

Exemplos: Unitario Total
Material didatico

Bloco de Anotacoes

Caneta

Cavalete flepeersharp

Pincel de quadro branco

Coofee/Agua
Total Geral (R$)

MATERIAIS PERMANENTES DISPONIVEIS

Especificagdes dos Materiais Qtde.
Projetor Multimidia

Nootebook
Total Geral (R$)

DIARIAS E PASSAGENS
Beneficiario (s) Trecho |Periodo Custos (R$) Fonte Pagadora

Unitario Total

Total Geral (R$)
Orcamento Total (R$)

SERVIGO TECNICO ADMINISTRATIVO NECESSARIO (Marcar um X)

Transporte dos Palestrantes Aparelho de Audio
Transporte de Materiais Sala de Aula
Coffee Break Laboratodrio
Mesas e Cadeiras Auditério

Outros

PROCESSO DE AVALIACAO
Descrever como se pretende avaliar as acoes de EPS a serem realizadas. Uma avaliacdo proposta deve abranger
indicadores e metas do processo educacional, considerado a modificacao individual dos participantes, e de

resultado ou impacto, que deve indicar a modificacdo que a acdo provocara na realidade dos servigos e, portanto,
na atencdo a salde da populagdo.

CERTIFICAGAO
Descricdo de como sera realizado o processo de certificagdo ou a titulagio a ser conferida.

Assinatura do responsavel pelo projeto
Assinatura do Diretor da Unidade
Local e data



COMO MONITORAR E AVALIAR
A EDUCAGCAO PERMANENTE

i

observagao dos resultados da intervengao. E a avaliagao da EPS tem como objetivo

0 monitoramento é o acompanhamento da acdo ao longo do processo, com a

a busca do aperfeicoamento do processo educativo, de modo a construir e apoiar
novas propostas, reorientar programas e, sobretudo, considerar as mudancgas
evidenciadas no processo de trabalho.

As abordagens de avaliacdo podem considerar trés critérios baseados na
triade Donabediana (1988):

Estrutura Processo Resultado

-Recursos Materiais - Gestao do plano ou - Produtos
(finaciament, projeto de EPS; - Atividades educativas
infraestrutura); -Modelo de formacao implementadas;
. Recurgos Humanos adotato; -Descrigdo de
(suficiéncia); experiéncias de
- Caracteristicas mudangas no processo
organizacionais de trabalho;
(articulagao) - Satisfacdo do usuario;
- Modificagoes no estado
de saude.

Para realizar a avaliacao qualitativa ou quantitativa, podemos realizar, ainda, as
seguintes perguntas:
1. Qual o percentual de profissionais, por categoria profissional que realizaram a
atividade de EPS?
2. Como o acesso a EPS é percebido pelo profissional que participa da agdo educativa?
3. As acgoes de EPS sao dirigidas para a necessidade dos processos de trabalho?
4. Qual a efetividade e impacto das agoes?
Vale salientar que os resultados desse processo avaliativo devem estar contidos

nos relatorios de gestao.
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