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CAPITULO 4 - POR QUE DEVERIAMOS NOS PREOCUPAR
COM PRATICAS DE PROMOCAO DA SAUDE BASEADA EM
EVIDENCIAS?

LOUISE POTVIN!

Muito tem sido feito no campo da promocao da satide ao longo da ultima década, com esfor-
¢os para se construir um corpo de praticas baseadas em evidéncias para uso no planejamento e
implementagdo de iniciativas e programas voltados a promocao da satde. Naturalmente, isso
acontece na esteira do formidavel impeto no sentido de se desenvolver uma pratica baseada em
evidencias na area da medicina clinica, particularmente em areas altamente especializadas. In-
felizmente, muitos grupos que atuam na promogao da saude aderiram ao movimento sem ques-
tionar suas raizes e pressupostos. Acreditava-se que, com a sintese dos estudos de avaliacdo
das intervengdes, estariamos bem posicionados para oferecer orientagdes praticas, extraidas de
forma racional, aos profissionais atuantes na area. Penso que nds, como comunidade atuante na
avalia¢do da promocao da saude, nos associamos a essa corrente de forma muito apressada e
que devemos recuar um pouco a fim de examinar criticamente os pressupostos subjacentes as
sinteses de pesquisa e também se esses pressupostos podem ser colocados quando se trata de
informar as préticas de promog¢ao da saude.

Pratica baseada em evidéncias: uma ferramenta simplificadora

O pressuposto mais importante na pratica baseada em evidéncias ¢ o de que as decisdes
praticas, exigidas em situagdes Unicas para um dado problema, sao mais bem informadas pela
sistematizacdo dos resultados de iniciativas ou programas avaliados e que foram conduzidos
para lidar com aquele mesmo problema em outras situagdes. Muito embora esse pressuposto
possa parecer razodvel a primeira vista, ele também pressupde uma série de outros corolarios.
O primeiro deles é o de que a situacao particular de interesse para a qual se busca uma
decisdo faca parte do mesmo universo de situacoes daquelas das quais nossas evidéncias
foram retiradas. Esse principio foi amplamente discutido por Lee J. Cronbach ef al.! em sua
teoria da generalizabilidade. De fato, o que fica claro no trabalho de Cronbach ¢ que nao ha
uma realidade ontologica que defina qualquer universo de objetos. Os critérios para julgar se
um objeto qualquer faz parte de um universo particular sao todos derivados empiricamente,
em sua maioria, por meio da aplicacao do principio da similaridade. Objetos com propriedades
similares, acredita-se, pertencem ao mesmo universo. Essa asser¢do aparentemente simples
apresenta trés problemas para o proposito pratico de decidir se um objeto pertence ou nao a
um universo especifico. O primeiro deles diz respeito a selecdo das propriedades com base
nas quais as semelhancas devem ser avaliadas. Em seguida, emergem questoes relacionadas
a mensuragao das diferencas naquelas propriedades entre os objetos que possivelmente serao
classificados como pertencentes ao mesmo universo. Finalmente, ¢ preciso que uma decisao
seja tomada com relagdo a um ponto de corte na escala, além do qual as diferengas sejam clas-

1.Centre de Recherche Léa-Roback sur les Inégalités Sociales de Santé. Université de Montréal. Montréal, QC



Parte I - Programas de Promogao da Satde e Cooperagao Internacional

sificadas como muito grandes para que aqueles objetos pertencam ao mesmo universo. Assim,
definir o universo de situagdes problematicas que sejam relevantes para se levantar evidencias
a fim de informar decisdes em um caso especifico ndo ¢ uma questao puramente técnica. Ela
envolve uma série de julgamentos normativos que raramente sao documentados de forma ade-
quada e levados em conta na interpretagcdo da evidéncia.

Na esséncia, 0 que estd em jogo na definicdo dos universos relevantes para se derivar evi-
déncias € a questao das variagdes entre os objetos e as operacdes relacionadas as decisdes sobre
as composi¢des daqueles universos, o que acaba por se resumir a um problema de classifica-
¢do. Uma das fung¢des cognitivas mais importantes do cérebro humano ¢ a de ser capaz de criar
categorias; classes de objetos com as quais um individuo pode se relacionar da mesma maneira.
Essa ¢ uma fung¢do essencial porque ela nos permite selecionar comportamentos apropriados
sem ter que, constantemente, produzir analises completas para cada objeto que compde nosso
ambiente. Encontros com objetos que ndo podem ser classificados dentro de uma categoria
Jjé existente colocam problemas que somente podem ser resolvidos por meio do processo de
aprendizagem, que consiste em criar uma classe totalmente nova de objetos ou em modificar as
regras de classificacdo que se mostraram inadequadas para lidar com esse novo objeto.

Uma experiéncia iluminadora relacionada a esse fato foi quando eu instalei um computador
pela primeira vez na casa dos meus pais idosos. A maioria de nds interage com essa classe de
objetos ha tanto tempo que tendemos a esquecer os estranhos comportamentos exigidos das
pessoas que desejam interagir com esses equipamentos. Sempre que vemos algo que se parece
um mouse de computador, com dois ou trés botdes que podem ser pressionados e que estdo
associados a um mecanismo que mexe um cursor em uma tela, ndés sabemos que um clique
com o botao direito ird acionar um menu com opgdes de escolha que aparecera na tela e que um
clique duplo com o botao esquerdo produzira uma operacao definida pela posi¢ao do cursor na
tela. Nos desenvolvemos essas respostas automaticas apos milhares e milhares de sessoes de
trabalho com computador e podemos generalizar esses comportamentos seja qual for o formato
do mouse. O que me impressionou quando eu estava ensinando meus pais de 70 anos a usar o
computador novo deles foi que eles nem mesmo conseguiam compreender as fungdes que o
mouse desempenharia para eles e como poderiam realizar essas fungdes. Ainda mais pertur-
bador foi o fato de que até mesmo um mouse de computador ¢ um objeto tdo complexo que
descrever o que ele faz para alguém que nunca viu um ¢ algo quase impossivel. Entao decidi
que eles deveriam aprender o que era um mouse usando-o. Foi quando percebi que nao ha um
gene para o clique duplo. Esse comportamento simples que hoje em dia nds temos como natu-
ral e que mesmo criancas de dois anos de idade faz sem pensar precisa ser aprendido por meio
da pratica e da repeticdo. Especialmente nos dias de hoje, em que um mouse pode ter varias
formas e formatos, reconhecer que um objeto especifico pode, de fato, realizar as funcgdes de
um mouse de computador requer uma grande imaginagao e experimentacao com o objeto real.

Assim, uma classe de objetos funciona como uma grande caixa dentro da qual n6s armazena-
mos os objetos conforme nos deparamos com eles. Cada caixa ¢ associada a um conjunto particu-
lar de agdes e comportamentos. Colocar um objeto especifico em uma caixa especifica oferece al-
gum nivel de seguranca de que os comportamentos associados aquela caixa, provavelmente, sdo
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os mais apropriados para qualquer objeto que saia dela. Essa ¢ uma ferramenta simplificadora,
que oculta as variagdes entre os varios objetos que sdo reagrupados em uma classe. Consequen-
temente, quanto mais homogéneos forem os objetos que compde uma classe, mais provavel sera
a adequagao e a relevancia das a¢des e comportamentos associados aquela classe para qualquer
um dos objetos que compoe a classe. Essa ¢ exatamente a ideia do intervalo de confianga. Quanto
maior as variagdes entre os objetos que formam uma classe, maior o intervalo de confianca em
torno de qualquer estimativa de propriedade ou acao associada com qualquer objeto individual-
mente daquela classe. Dessa forma, para que essa ferramenta simplificadora da pratica baseada
em evidéncias seja relevante para oferecer orientagdo para agdes especificas em uma dada situa-
¢ao problematica, duas condigdes precisam ser satisfeitas: € preciso primeiro ser capaz de avaliar
a que universo de situagdes problematicas a situagdo em questao pertence; e, em segundo lugar,
deve existir um claro curso de agao associada aquele universo de situacdes problematicas. Duas
ferramentas metodoldgicas desenvolvidas no fim dos anos 1970 sdo uteis para oferecer insights
acerca dessas duas condi¢des.

Duas ferramentas metodologicas necessarias a pratica baseada em
evidéncias

O movimento da pratica baseada em evidéncias no campo da clinica médica tornou-se
possivel por conta dos grandes avangos metodologicos que ocorreram no fim da década de
1970, relacionados as sinteses de resultados de pesquisas. Até entdo, ndo havia um procedi-
mento consensual para resumir os resultados de uma série de estudos. O numero de estudos
empiricos, entdo, comegou a crescer exponencialmente, em particular sobre questdes aplica-
das que nao eram necessariamente ligadas a uma escola de pensamento teorico forte. De fato,
quando um estudo se relaciona com teorias sofisticadas e bem desenvolvidas, essa teoria em si
oferece um arcabouco para a sintese dos dados de pesquisa. No entanto, quando essas teorias
ndo existem, outras ferramentas precisam ser criadas. No caso das perguntas aplicadas, nas
quais as observagdes empiricas exercem um papel, no minimo, igual as explanagdes teoricas
ao derivar conhecimento, havia uma necessidade de oferecer uma ferramenta metodoldgica
que cumprisse a funcao de formatar a integragao de varios e dispersos resultados de pesquisa
em um namero de estimativas mais administraveis para um tamanho-efeito. As ferramentas
metodologicas da meta-avaliagcdo e da meta-analise foram desenvolvidas para fazer justamente
1sso. Apesar de semelhantes, esses dois campos lidam com a questdo da sintese de resultados
de pesquisa a partir de angulos um pouco diferentes.

A meta-andalise ¢ normalmente compreendida como o verdadeiro procedimento técnico de
resumo de resultados a partir de uma variedade de estudos diferentes que testa a mesma hi-
potese para uma estimativa Unica.” Idealmente, estudos adequados para uma meta-avaliacdo
usariam as mesmas medidas, tanto para varidveis dependentes quanto independentes. Eles de-
veriam controlar as variaveis de confusdo. Finalmente, esses estudos deveriam usar critérios
de inclusdo e de exclusdo similares para defini¢ao das amostras do estudo. No caso muito raro
em que todas essas condigdes sdo satisfeitas, e quando os dados originais dos estudos estdo
disponiveis para uma analise secunddria, seria possivel agrupar esses dados em uma amostra
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estratificada maior e computar uma estimativa tamanho-efeito com duas propriedades prin-
cipais: a) a estimativa sintética seria uma média ponderada dos tamanhos efeitos calculados
na meta-analise; e b) o intervalo de confianga da estimativa sintética seria menor do que o do
tamanho efeito em cada estudo. Devido ao fato de existir grandes variagdes entre as pesqui-
sas realizadas para estudar um mesmo fendmeno, o principal avanco da meta-analise foi criar
procedimentos de estimativa estatistica que acomodassem desvios do caso ideal. Embora os
avangos na meta-analise tendam, geralmente, a ter o foco voltado para os procedimentos mais
técnicos de estimativa estatistica, muitas questdes normativas que dizem respeito as variagoes
nas técnicas de mensura¢ao também foram discutidas e os seus efeitos avaliados em estudos
simulados ou reais de meta-analise.

Diferente da meta-analise, o campo da meta-avalia¢do ¢é caracterizado, logo de inicio,
como um esfor¢o normativo que, basicamente, busca definir padrdes ¢ normas com rela-
¢do as quais a qualidade de qualquer avaliagdo individual possa ser comparada e testada
em termos de qualidade.’ Outra diferenga entre meta-analise e meta-avaliagao ¢ o fato de
que na ultima a variavel dependente ¢ a exposi¢do a um programa ou a uma intervengao
concebida para lidar com uma situagdo problematica identificavel. Portanto, no caso da
meta-avaliagdo, trés dimensdes ou tipos diferentes de propriedades devem ser avaliados
subsequentemente a fim de se poder encontrar o universo adequado para qualquer estudo
de avaliagdo em questdo. A primeira ¢ a situagao problematica em si. Para deixar as coisas
ainda mais complicadas, pode-se argumentar que ha muitas formas diferentes de identi-
ficar uma situagdo problematica e que o meio pelo qual a situacdo foi identificada como
problematica deve ser, pelo menos, documentado e, talvez, levado em consideragdao. A
segunda dimensao ¢ a intervenc¢do e/ou programa concebido para lidar com a situagdo pro-
blematica. De fato, idealmente, para uma situacao problematica dada, as séries de estudos
de meta-avaliagdo conduzidos em diferentes intervengdes deveriam constituir o requisito
minimo da pratica baseada em evidéncias. O terceiro tipo de propriedade € o resultado de
interesse. E bem sabido que as intervengdes e programas possuem uma gama de efeitos
esperados que podem ser avaliados, e que isso nem leva em consideracao aqueles efeitos
nao esperados que raramente sdo examinados.

Devido a maior complexidade das situagdes aplicadas com que os estudos incluidos
nas meta-avaliagdes lidam, comparadas aquelas incluidas nas meta-analises, as dimensdes
normativas das meta-avaliagdes sdo muito mais desenvolvidas. De fato, muitas vezes, o
trabalho do meta-avaliador ¢ ponderar as multiplas op¢des de intervencao para uma situ-
acdo problematica especifica. Ademais, devido a natureza aplicada das situagdes, existe
uma grande variacdo nos formatos de estudo em estudos de avaliagdo, e essas variagoes,
muitas vezes, sdo restringidas e relacionadas as varias opg¢des de intervencdo. Uma das fer-
ramentas normativas mais usadas desenvolvidas pela meta-avaliagdo ¢ a classificagdo dos
formatos de avaliacdo em termos da confiabilidade dos resultados no que tange a relagdes
causais que ligam programas e resultados. As normas e padrdes definidos pelos 6rgaos de
acreditacdo de avaliagdo sdo, de fato, bastante tuteis na preparagdo do projeto de avaliagao
e do relatério de avaliacdo, no sentido de que eles oferecem orientagdes aos avaliadores
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para ajuda-los a produzir avaliagdes aceitaveis pela comunidade de avaliadores. Assim, a
meta-avaliagao nos ensinou que fazer sintese de estudos de avaliagao, envolve um grande
quantidade de decisdes arbitrarias acerca do que constitui resultados comparaveis a serem
sintetizados e também sobre como ponderar aquelas decisdes em termos da validade ou
confiabilidade das conclusdes alcangadas nas meta-avaliacoes.

Reunindo tudo: por que deveriamos nos preocupar com promo¢ao da
satide baseada em evidéncias?

As discussdes acerca da meta-avaliacdo sdo Uteis para se examinar as dificuldades en-
frentadas no campo da promogao da satide para satisfazer a primeira condi¢ao da pratica
baseada em evidéncias, qual seja, a capacidade de encontrar um universo de situacoes
adequado para categorizar uma situagdo em analise. Para as praticas de promocao da sau-
de baseadas em evidéncias, o universo de referéncia ¢ composto de estudos de avaliacdo
que relacionam uma situagdo problematica a uma intervengao documentada e, assim, a
resultados especificos. Essa ¢ a cadeia de eventos que queremos ser capaz de antecipar
antes de escolher um curso de agdo em uma dada situagao. Eu ja me referi aqui ao fato de
que ao reduzir-se a variancia entre os objetos que compde o universo de referéncia, na-
quele caso os estudos de avaliagdo especificos, aumenta-se o grau de adequagdo da pratica
baseada em evidéncias. Ha pelo menos duas maneiras de reduzir essa variancia. A primeira
opcao ¢ dividir o grupo original de objetos em categorias mais homogéneas, baseadas em
dimensodes relevantes. A fim de que isso seja feito, no entanto, € preciso, de inicio, aces-
sar um conjunto muito grande de objetos. A segunda opcao ¢ reduzir a complexidade dos
objetos que perfazem o universo de interesse, porque a complexidade ¢ um dos maiores
geradores de variagcdo. No caso da avaliagdo da promog¢ao da satide, nenhuma dessas op-
¢oes existe.

Em primeiro lugar, o conjunto total de estudos de avaliagdo ¢ muito pequeno comparado
aos mais de cem anos de pesquisa que abastece a pratica baseada em evidéncias extraida
da medicina experimental. Como uma pratica nova na saude publica, a promogao da satde
ainda ndo teve tempo para construir uma base de pesquisa que permitisse dividir os estudos
de avaliagdo em categorias, dentro das quais o nimero de estudos seja suficiente para ofe-
recer estimativas precisas quando submetidos a uma meta-avaliagdo. Nos temos a tendéncia
de agregar estudos que s@o muito diversos e de extrair estimativas de efeito a partir de um
nimero muito pequeno de estudos. Em segundo lugar, e para piorar ainda mais as coisas, a
complexidade das intervengdes no campo da promocdo da satide ¢ bem maior do que a da
maioria dos outros tipos de intervengdes na area da sdude. Normalmente, as intervencdes de
promocao da satide envolvem uma grande diversidade de atores, que abordam a acdo com
base nas suas proprias historias e interesses. Além disso, essas intervengdes acontecem em
sistemas abertos, o que significa que elas sdo transformadas por meio das interacdes com as
condic¢des e o contexto da implantacdo. Finalmente, somando-se a essa complexidade, essa
evolucdo normalmente acontece ao longo de um extenso periodo de tempo durante o qual o
contexto muda e novos atores se envolvem. A diminui¢do da complexidade das avaliagdes
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das intervengdes no campo da promocao da satde, a fim de criar categorias mais homogéne-
as, ndo pode ser feita sem se alterar a natureza da intervengao.

Isso ndo quer dizer que pesquisas de avaliagdo sdo inuteis para promog¢ao da saide. Bem
ao contrario, para que, em um momento, seja possivel ter uma massa critica de estudos de
avaliacdo que permita extrair estimativas validas, é preciso intensificar nossos esforcos
no sentido de avaliar as praticas de promogcdo da saude. E preciso estar alerta, no entanto,
para o fato de que usar o conjunto de estudos existentes para extrair estimativas de efeitos
e, em seguida, extrapolar essa estimativa para decisdes em situagdes especificas € algo, no
minimo, perigoso ¢ pode, muitas vezes, levar a erros. De fato, uma das maiores contribui-
¢oes de Cronbach ao campo da pesquisa aplicada ¢ o alerta feito por ele no sentido de que
ignorar as varias interacdes de ordem mais alta que acontecem na produgdo de qualquer
fato cientifico extraido a partir da observagao (ou mesmo da experimentagao controlada),
muitas vezes, resulta em conclusdes enganadoras.* Dessa forma, como ¢é possivel informar
as decisoes e agdes em uma dada situacdo por meio do uso do conhecimento derivado de
outra experiéncia similar?

A minha impressdo ¢ que, em nossa pressa para oferecer orientagdes aos profissionais
que atuam na interven¢do no campo da promocao de saude, estamos fazendo pouquissi-
mo uso de outra ferramenta usada para formatar e extrair sentido dos dados de pesquisa:
a teoria. NoOs temos a tendéncia a subestimar e invalidar o conhecimento extraido de um
processo dedutivo aplicado ao conhecimento tedrico e a superestimar o conhecimento que
advem da acumulagdo das observacdes empiricas, mesmo que a base empirica ndo seja
suficiente. Ao fazermos isso, temos a impressao enganosa de sermos mais “cientificos” e
racionais, dado que o espago para interpretacdo parece ser menor quando se extrapolar a
partir de evidéncias derivadas empiricamente do que quando se deduzem cursos de acdo
para uma situagdo especifica a partir de uma teoria mais geral sobre o funcionamento dos
mecanismos em agéo. E nesse ponto, em minha opinido, que deveriamos concentrar nossos
esforcos na avaliagao.

Em qualquer situacdo especifica, particularmente nos sistemas abertos das intervengoes
comunitarias, ha uma multitude de mecanismos sociais, bioldgicos e psicoldgicos, ativados
ou nao pela interveng¢do, que interagem de maneira especifica para produzir os resultados
observados. Somente nos sistemas fechados dos laboratorios € que se pode, efetivamente,
controlar outros mecanismos potenciais a fim de isolar um mecanismo de interesse. Em um
sistema aberto, pode-se tdo-somente estimar esses efeitos da interacdo. Isso pode ser feito
de forma indutiva, agregando-se observagdes empiricas e calculando estimativas sintéti-
cas sempre que o numero de observagoes for suficiente, ou fazendo uso do conhecimento
tedrico sobre os mecanismos em ac¢io e, dedutivamente, desbaratando suas intera¢des® de
acordo com as caracteristicas da situagao a qual o conhecimento precisa ser aplicado. Para
fazer isso, no entanto, € preciso ter confianga na praticidade do conhecimento teérico, algo
que foi perdido na satde publica e na promocgao da saude.
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