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Os desafios da Comunicagéo em Satde

Ofortalecimento da saude publica brasileira é um dos grandes desafios do
SUS e esta diretamente relacionado a comunicacao, isto é, ao acesso da
populacao a informacdes confidveis, bem como a producdo e disseminac¢ao
de conteudos de qualidade sobre essa tematica. Um desafio ndo sé para ges-
tores, trabalhadores, pesquisadores, conselheiros e outros atores envolvidos
diretamente na consolidacao das politicas de saude, mas de toda a sociedade.
A comunicacdo voltada a promoc¢do do dialogo saude-sociedade é tema que
vem ganhando cada vez mais importancia no contexto politico e institucional
brasileiro. Essa percepc¢ao foi potencializada durante o enfrentamento da grave
pandemia de Covid-19 no Pais.

A comunicacdo permeia as politicas publicas de saude e é decisiva para o sucesso
da execucdo destas nos territérios. E necessdria a construcdo de estratégias para
que a populagdo compreenda o papel e aimportancia do SUS, evoluindo o senso
comum para o sentimento de apropriacao dessa extraordinaria politica social.

E imprescindivel que todos os envolvidos na construcio
do SUS, em especial os gestores, busquem desenvolver
estratégias com a¢des em canais digitais e analdgicos, de

forma integrada, com a mesma linha de comunicacdao, mas
respeitando as caracteristicas proprias de cada canal de
comunicagao.




Desinformacéo e Fake News

desinformacdo é um problema

que, historicamente, afeta a so-
ciedade. E uma forma de manipulacdo
de informacgdes que visa distorcer a ver-
dade e enganar as pessoas.

A era digital trouxe consigo uma nova
forma de disseminar informacdo: as
redes sociais. Com 0 acesso a internet
cada vez mais facilitado, qualquer pes-
soa pode criar um perfil em uma rede
social e compartilhar suas opinides com
o mundo.

No entanto, essa facilidade também tem
um lado negativo: as fake news. sao in-
formacdes falsas, elaboradas de forma
intencional, geralmente com o objetivo
de causar danos ou confundir as pesso-
as. Elas podem ser facilmente criadas
e compartilhadas nas redes sociais, e
muitas vezes é dificil distingui-las de
informacdes veridicas. Além de causar
desinformacado, geram medo nas pes-
soas e tém o potencial de influenciar a

tomada de decisao, como observado
na pandemia da Covid-19.

Para evitar que as fake news na saude
causem danos, é importante a atuagao
proativa das SES com o desenvolvimen-
to e permanente atualizacao de canais
de comunicagdo com informagdes con-
fiaveis e de facil entendimento pela po-
pulacao.

E importante destacar que esses canais
de combate a desinformacdo devem
utilizar-se de linguagem acessivel e que
sejam aplicados métodos de indexacao
do conteudo nas ferramentas de pesqui-
sa nainternet, como o Google, para que
pesquisas simples possam apresentar
o link de acesso a informacao confiavel.

A imprensa tem papel fundamental no
processo de combate a desinformacao,
mas é imprescindivel que as SES pos-
suam canais de informacdo na internet
e que estes tenham prioridade no pla-
nejamento da comunicac¢ao das Secre-
tarias, com mecanismos que facilitem
o compartilhamento de informacgdes e
a presenca de contas oficiais nas prin-
Cipais redes sociais.

Além disso, € importante criar acdes de
comunicagdo especificas para educar as
comunidades locais sobre o problema
da desinformacdo e ensinar as pessoas
a serem criticas com as informacdes
que recebem.



0 Agendamento Institucional e a Comunicacéo Proativa na

Gestdo do SUS

P romover a inclusdo de temas de
interesse publico na agenda mi-
diatica nao é tarefa simples, mesmo
quando falamos de programas ou po-
liticas publicas que necessitam ser am-

plamente disseminadas e conhecidas
pela populacao.

O trabalho de promover a inclusdo de
determinados temas na agenda midia-
tica é classificado na Teoria da Comuni-
cacdo como agenda-setting. Elaborada
por McCombs e Shaw (1972), essa teoria
defende a ideia de que os meios de co-
munica¢do tém a capacidade de inserir
temas que serdo objeto de discussao
na agenda publica.

A Teoria do Agendamento busca expli-
car por que alguns temas ou fatos sao
alcados ao topo da visibilidade pelos
veiculos de comunicacao e, a partir dai,
passam a integrar a agenda publica,
sendo exaustivamente discutidos e
promovidos, enquanto outros temas,
por sua vez, sao ignorados e cobertos
pela capa da invisibilidade. Dessa for-
ma, ndo integram a agenda midiatica
e, consequentemente, nao sao discu-
tidos e muito menos conhecidos pela
populacdo. O pressuposto fundamen-
tal da teoria do Agenda-Setting é que a
compreensao que as pessoas tém de
grande parte da realidade social Ihes é
fornecida, por empréstimo, pelos meios
de comunicacao.

Partimos do pressuposto de que com o
desenvolvimento tecnoldgico e a revo-

lucdo da Internet, especialmente com
a criacao das redes sociais, houve uma
ampliacdo no escopo da arena publica,
refletindo novas rela¢des entre os diver-
sos atores sociais, permitindo que estes
tenham mais chances de dar visibilidade
a temas e questdes que antes estavam
sobre o dominio da midia tradicional.

Nesse sentido, diante da necessidade
de ampliar o acesso da populacdo as
informacdes relativas a saude publica,
propomos o uso da teoria do agenda-
mento de forma inversa, isto é, em vez
do classico agendamento no sentido
midia > sociedade, lancar mao do que
denominamos agendamento institu-
cional, em forma de agendamento no
sentido sociedade > midia.

Dessa forma, acreditamos que por meio
de rotinas, estratégias e instrumentos
de agendamento institucional, a tema-
tica da saude publica se torne objeto
de discussao na sociedade e na arena
politica e, pela contribui¢cdo de diversos
atores, se torne objeto de atencdo da
agenda midiatica, superando pautas
negativas ou polémicas. Essa perspec-
tiva contribui com a implanta¢do de um
novo paradigma de valores-noticia que
priorize o protagonismo social e o in-
teresse publico. Além disso, a atitude
proativa de pautar a agenda publica
e midiatica sobre temas de interesse
publico pode ser muito mais eficaz que
uma atitude reativa de apenas respon-
der a demandas impostas pela midia.
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Assessoria de comunicagdo ou assessoria de imprensa?

AAssessoria de Comunicacao (Ascom) é uma ativi-

dade que tem como objetivo planejar, coordenar e
realizar acdes que visem a melhoria da imagem das SES
e do SUS perante a sociedade, por meio da comunica-
cdo. As a¢des da Ascom devem ser transversais a todos
os departamentos e areas técnicas das secretarias, no
desenvolvimento de campanhas publicitarias, relacdes
publicas, midias sociais, comunicacdo interna e externa.

E importante que a equipe de comunicacdo tenha o perfil
multidisciplinar, com profissionais da comunicacdo so-
cial (jornalistas, rela¢des publicas e marketing), além de
especialistas em design e em Tecnologia da Informacao
(T.L.), especialmente web designers.

Ja a assessoria de imprensa tem como objetivo divulgar
as ac¢des das SES e esclarecer fatos importantes junto
as empresas de jornalismo, veiculos de comunicacao
de massa, que produzem e difundem informacdes para
o grande publico. As principais acdes dessa assessoria
sao de atendimento a demandas, propondo pautas e
organizando eventos, como as coletivas de imprensa. E
importante a criacdo de fluxos de atendimento a imprensa
e a identificacdo de porta-vozes da SES, com capacita¢ao
especifica.

O planejamento estratégico da comunicacao das SES deve
estar alinhado com as estratégias do governo estadual,
por meio da Secretaria de Comunicacao Estadual (Secom),
mas devem considerar caracteristicas especificas e tipicas
da comunicacdo em Saude. Por isso, € recomendado que
as SES tenham a assessoria de comunicacdo vinculada
diretamente a gestdo maxima da secretaria, com estrutura
propria e com acesso proximo e facilitado ao gabinete
do(a) gestor(a) da SES. As atividades da assessoria de
imprensa devem ser incorporadas pela Ascom.



A importéncia da rede de comunicadores

Dentro da estratégia de comunica¢ao em saude
no estado, é relevante a criagdo de uma rede que
congregue todos os profissionais de comunicacao das
instituicdes ligadas as SES, direta ou indiretamente, em
forum permanente com reunides periédicas e educagao
permanente.

E recomendavel o envolvimento dos comunicadores das
instituicbes do estado e dos municipios, especialmente
dos Cosems, das capitais e dos municipios polos, além
dos Agentes Comunitarios de Saude. Essa integracdo
potencializa as campanhas e a¢des de comunicagao.

Integracdo e articulagéo SES e Conass

OConass tem como missao institucional promover
a articulacao e a representacdo politica da gestao
estadual do SUS, proporcionando apoio técnico as SES,
coletiva e individualmente, de acordo com suas necessida-
des, por meio da disseminag¢do de informacdes, produc¢ao
e difusao de conhecimentos, inovacdo e incentivo a troca
de experiéncias e boas praticas.

A partir desse preceito e por entender que a comunicac¢ao
tem papel fundamental na consolida¢ao e no desenvol-
vimento do SUS, o Conass instituiu, em 2006, a Camara
Técnica de Comunicacao em Saude (CTCS), composta por
sua equipe de comunicacdo e pelos comunicadores das
SES e do Distrito Federal. Desde entdo, sao realizados
encontros entre esses profissionais - reunides, oficinas
de trabalho e workshops - a fim de promover a troca de
experiéncias e capacitar o grupo para o planejamento e
a execucdo de acdes comunicacionais.

E recomendavel que os gestores indiquem a coordenacdo
da Ascom das SES para membros titulares e suplentes
da CTCS.
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