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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1 Objeto




1.1 Contratacdo de servico de suporte técnico especializado a suite de
ferramentas Informatica Powercenter, compreendendo o conjunto de softwares
licenciados pelo TCU que integram a solugéo de tecnologia da informagao para
extragcdo, transformacgdo, carga, integragdo, redugdo, mascaramento,
gerenciamento de testes e andlise de qualidade de dados, conforme
especificagoes e condi¢cdes estabelecidas neste Edital.

1.2 Para melhor compreensdo do objeto e da terminologia usada ao longo do
documento, estdo resumidos, adiante, conceitos importantes utilizados na
especificacao dos servigos que se pretende contratar.

Extracdao, Transformagao e Carga de dados — s&o ferramentas de
software cuja funcdo € a extragdo de dados de diversas fontes de
informacao, transformacéo desses dados conforme regras de negdcios e,
por fim, a carga dos dados no repositorio de destino.

Integragcdo de dados: definicAo de mapeamentos e aplicagdo das
transformagdes disponiveis; definicho de fluxos de trabalho;
agendamento de fluxos de trabalho; aplicagdo de mapplets e worklets;
ajustes de desempenho e tratamento de erros.

Qualidade de dados: execucao de processos profiling, standardization,
matching, e consolidation; configuracédo das transformagdes disponiveis;
construcdo, depuragao e execugao de mapeamentos.

Reduc¢ao e Mascaramento de dados: criagcao de subconjuntos de dados;
definicdo de restricbes, arquitetura e técnicas de mascaramento;
implantacao de subsets e solu¢gdes de mascaramento de dados.

Integragcdo de metadados: importagcdo, gestdo e integracédo de
metadados de multiplos objetos de dados.

Gerenciamento de teste de dados: ferramenta que possibilita
automatizar o provisionamento de dados mascarados e reduzidos as
equipes de desenvolvimento e de teste de aplicagdes.

1.3 Os produtos integrantes da solugdo Informatica Powercenter licenciados
pelo TCU até o momento e que ensejardo demanda de servigo por meio das
ordens de servigo a serem abertas sao:

1.3.1 Informatica Powercenter Real Time Edition;

1.3.2 Informatica Powercenter Data Subset;

1.3.3 Informatica Powercenter Data Masking Persistent Option;
1.3.4 Informatica Powercenter Data Masking Dinamic Option;



1.3.5 Conector Business Objects for Informatica Powercenter Metadata
Analisys;

1.3.6 Conector Power Design for Informatica Powercenter Metadata Analisys;
1.3.7 Informatica Data Quality Option; e
1.3.8 Informatica Test Data Management.

1.4 A quantidade indicada & estimativa e n&o obriga a Administragdo pela
contratacdo total. Os servicos que vierem a ser contratados devem ser
fornecidos de forma continuada, em base anual, até o limite de sessenta meses.

2 Orgamento estimado

Valor Valor

Quantidad | .. .
Item | Descricao Unidade e maxima un|.tar|o tOta.“
estimada estimad lestimado
o (R$) (R$)
Servico de suporte técnico [Hora- 1.152.000,0

especializado a suite |homem 4.800 240,00

Informatica Powercenter

0

O valor total anual estimado para a contratagao é de R$ 1.152.000,00 (um milhdo
e cento e cinquenta e dois mil reais), calculado a partir das propostas de precos
apresentadas por potenciais fornecedores e de pesquisa de precgo feita junto a
instituicbes que tenham contratado servigo com objeto equivalente.

3 Item 1 — Servigco de Suporte técnico Especializado a Suite Informatica
Powercenter

3.1 O servigo de suporte especializado consiste na prestacdo de servigos
técnicos de especialistas na solugao Informatica Powercenter, abrangendo todas
as funcionalidades licenciadas pelo TCU e constantes na descrigdo do objeto,
item 1 deste Termo de Referéncia. Devem ser prestados por demanda da
contratante ao longo da vigéncia do contrato e, preferencialmente, na forma
presencial, em instalagdes da Sede da contratante, situada em Brasilia-DF.
Contempla, em especial, os seguintes propdsitos:

a) desenvolvimento e manutengdo de mapas e outros procedimentos de
manipulagdo de dados;

b) transferéncia de conhecimento dos artefatos desenvolvidos a
servidores da contratante;

c) configuragdo da solugcdo em momento posterior a implantagao,
inclusive para melhoria de performance da ferramenta;

d) operagao assistida a servidores da contratante;

e) customizacdo da solugdo ou criagdo de relatorios e painéis de
informacao;




f) apoio técnico no desenvolvimento de projetos complexos e no uso de
funcionalidades novas ou avangadas da solucéo;

g) definicdo dos modelos l6gico e fisico e de processos de trabalho para
uso de ferramentas da solugéo;

h) exploragao de oportunidades de uso da solugéo.

3.2 Os profissionais a serem alocados para execug¢ado dos servigcos devem
possuir um dos seguintes certificados, ou equivalente:

3.2.1 Powercenter Data Integration Developer Specialist;
3.2.2 Data Quality Developer Specialist;

3.2.3 ILM Test Data Management Developer Specialist; ou
3.2.4 Powercenter Data Integration Administrator Specialist.

3.3 Os servigos serao solicitados por meio de ordens de servigo e remunerados
de acordo com valor previamente estabelecido, independentemente do numero
de profissionais alocados ou do tempo efetivamente gasto na execugao dos
servigos. Isto €, a remuneragéo sera por empreitada e mediante a entrega dos
resultados previstos.

3.4 A contratante podera demandar execucao de até trés ordens de servico
simultaneamente, abrangendo até trés diferentes ferramentas definidas no
objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo alocagao simultanea de até
trés profissionais da contratada.

3.5 O valor da ordem de servico sera definido pela contratante com base na
estimativa de horas-homem necessarias ao pleno atendimento da demanda
especificada. Nao serdo incluidos na ordem de servigo, nem computados para
efeito de remuneracao, esforco da contratada para compreensado da demanda,
elaboragdo da ordem de servigo e acompanhamento gerencial de ordens de
servigo.

3.5.1 Uma ordem de servico pode ser aberta para suporte especializado
aplicado no desenvolvimento de mapas; extragao, transformagéo e carga
de dados; elaboragdo de procedimentos de melhoria da qualidade de
dados; diagnostico de execugao de fluxos de trabalho, operagao assistida;
e copia, redugao e mascaramento de dados, utilizando-se as diferentes
funcionalidades das ferramentas Informatica Powercenter licenciadas
pelo TCU, utilizando ou ndo processos guiados pelas ferramentas
(wizard). A ordem de servigo podera também demandar documentagéo
de procedimento ou passagem de conhecimento sobre produtos
desenvolvidos e entregues.

3.5.2 As atividades integrantes da ordem de servigo serdo quantificadas, em
termos de horas-homem, segundo os parédmetros constantes na tabela a
seguir. Considera-se de baixa complexidade a atividade que tenha soma
de pesos de fatores de complexidade até 2, de média complexidade
aquela que tiver soma de pesos de fatores de complexidade de 3 a 5 e,
de alta complexidade, aquela que tiver soma de pesos de fatores de
complexidade acima de 5.



Quantidade de
Horas por nivel

.. Cadigo
Q;Z;iiifvi:a Ser | de . do Fator de complexidade Peso
complexidade Fator
Baixa | Média | Alta
Extracéo 1 2 4 A1.1 Tipo de arquivo txt, xmlou csv | 1
C1.2 Tipo de arquivo web service | 2

C1.3 Quantidade de entrada (até 2) | 1

Quantidade de entrada (mais | 2

C14 de 2)
Quantidade de atributos (até | 1
C15 10)
Quantidade de atributos (11 a | 2
C16 20)
Quantidade de atributos (mais | 3
C1.7 de 20)
Transforma- Quantidade transformacdes | 1
céao c1.8 (3ab)

Quantidade transformacdes | 2
C1.9 (5a10)

Quantidade transformagobes | 4
C1.10 | (maisde 10)

C1.11 Conversoes de tipos (até 10) | 1

Conversbdes de tipos (de 11 | 2
C1.12 | até 20)

Conversoes de tipos (mais de | 3
C1.13 | 20)

Registros de entrada (mais de | 2
C1.14 | 100.000)

Carga Quantidade de saida (mais de | 2
C1.15 | 3)

C1.16 Tipo de arquivo txt, xmlou csv | 1

C1.17 | Tipo de arquivo web service | 2

Profiling 0,5 1 3 Quantidade de atributos (até | 1
C21 20)




Quantidade de atributos (21 a

C2.2 50)
Quantidade de atributos (mais
C2.3 de 50)
Registros entrada (até
C24 100.000)
Registros entrada (de
C25 100.001 a 1.000.000)
Registros entrada (mais de
C26 1.000.000)
Data Quality | 2 C3.1 Atributos tratados (até 3)
C3.2 Atributos tratados (de 4 a 10)
Atributos tratados (mais de
C3.3 10)
Registros de entrada (até
C34 1.000.000)
Registros de entrada (mais de
C3.5 1.000.000)
Registros de entrada (mais de
C36 100.000)
Quantidade de saida (mais de
C3.7 3)
C3.8 Quantidade de entrada (até 2)
Quantidade de entrada (mais
C3.9 de 2)
Processo 0,5 Quantidade de operagdes
guiado C4.1 (até 3)
(Wizard) - p
Quantidade de operacgoes (de
C4.2 4a10)
Quantidade de operagdes
C4.3 (mais de 10)
Criacao de | 0,5 C5.1 Transformacgéao
regra _
Saneamento (até 3
C5.2 operacgoes)
Saneamento (3 a 6
C5.3 operacgoes)




Saneamento (acima de 6|6
C54 operacgoes)
Mascaramento (até 31
C5.5 operacgoes)
Mascaramento (3 a 6|3
C5.6 operacgoes)
Mascaramento (acima de 6 | 6
C5.7 operacgoes)
C5.8 Subset (até 10 tabelas) 1
C5.9 Subset (11 a 20 tabelas) 3
C5.10 Subset (mais de 20 tabelas) | 6
C5.11 Match 6
C5.12 | Validagao de enderecgo 6
Documenta- 16 Quantidade de paginas (até | 1
céo C6.1 10)
Quantidade de paginas (11 a | 3
C6.2 20)
Quantidade de paginas (mais | 6
C6.3 de 20)
Elaboragéo 4 C7.1 Elaboragéo de controle 1
de fluxo _
C7.2 Automacao de fluxo 2
C7.3 Tarefas (até 5) 1
C74 Tarefas (de 6 a 10) 3
C7.5 Tarefas (mais de 10) 6
Passagem de 8 C8.1 Apresentacao (até 10 slides) | 1
conhecimen- _ _
to C8.2 Apresentagao (11 a 20 slides) | 3
Apresentagdo (mais de 20| 6
C8.3 slides)
Levantamen- 8 C9.1 Quantidade de tabelas (até 3) | 1
to de .
requisitos e C9.2 Quantidade de tabelas (4 a 8) | 3
especificagéo Quantidade de tabelas (mais | 6
de ETL C9.3 | de?)
Cco4 Usuarios entrevistados (1) 1




C95 Usuarios entrevistados (2a 3) | 2

Usuarios entrevistados (mais | 3
C9.6 de 3)

Diagnostico 1 2 4 C10.1 Quantidade de tarefas (até 5) | 1
de execugao
de fluxo

Quantidade de tarefas (5 a | 3
C10.2 | 10)

10 Quantidade de tarefas (mais | 6
C10.3 | de 10 até 20)

Quantidade de tarefas acima | -
de 20, somar uma hora a cada
C104 cinco tarefas adicionais

3.5.3 Para dimensionar atividade ou fator de complexidade nao previsto no
quadro acima, deve-se aplicar a opgao que mais se aproxime em termos
de esfor¢o e complexidade, em comum acordo entre a contratante e a
contratada.

3.6 A contratante encaminhara a contratada a demanda preliminar de servigo
contendo a especificagdo dos produtos desejados. Recebida a solicitagéo, a
contratada tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para especificar em documento
apropriado proposta de atendimento. O documento, que posteriormente servira
de base para a formalizagdo da ordem de servigo, deve conter, no minimo, as
atividades necessarias para a obten¢ao dos produtos com estimativa de horas-
homem a serem consumidas, em conformidade com a planilha definida no
subitem 3.5.2 acima, a indicagao da capacitacédo e experiéncia dos profissionais
que serdo alocados e especificacdo de cronograma de execugdo das
atividades.”

3.7 Para atendimento, a contratada deve alocar profissionais com capacitagao,
experiéncia e certificagdo compativeis com a complexidade e especificidade da
demanda apresentada.

3.8 A contratante avaliara a proposta de atendimento do chamado e podera
solicitar adequagdes nos itens que considerar inapropriados ou que julgar
estarem em desacordo com a solicitago.

3.9 A contratante podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicdo de
profissional alocado para atendimento da ordem de servigo, caso esse nao
demonstre experiéncia, capacidade técnica ou dominio da solugdo em nivel
compativel com os produtos ou servigos objeto da ordem de servigo.

3.10 A execucgao do servigo somente podera ser iniciada pela contratada apos
aprovacgao e autorizagcdo da ordem de servigco. O modelo de ordem de servigo
esta apresentado no Anexo Il a este Edital.

3.11 Para fins de controle e acompanhamento, as ordens de servigo abertas
receberdao numero unico e poderao ser registradas em sistema de gestdo de
demandas. O prazo de atendimento sera estabelecido caso a caso e firmado na
propria ordem de servico.



3.12 A contratada deve informar as ordens de servigo abertas ou em andamento
junto aos relatérios mensais de servigos concluidos e em andamento.

3.13 O pagamento sera feito por ordem de servigo e requer avaliagédo prévia e
aceite por parte da contratante. Ndo sera devido pagamento a servigo que,
justificadamente, seja rejeitado pela contratante. Neste caso, a ordem de servi¢o
sera encerrada por recusa do servico. A critério da contratante, podera ser aberta
nova OS com o mesmo objeto.

3.13.1 A ordem de servigo definira o prazo de entrega dos produtos a serem
desenvolvidos e entregues pela empresa contratada. Caso os produtos
nao sejam entregues no prazo definido, a contratada podera apresentar
justificativa que, analisada pela contratante, podera ser aceita ou
rejeitada. Em caso de atraso superior a 20% do prazo definido para
conclusado e entrega dos servigos, sem que haja justificativa aceita pela
contratante, podera haver abatimento sobre o valor dos itens entregues
com atraso, conforme definicdo constante no subitem 5.1 deste Termo de
referéncia.

3.13.2 Os servigos constantes da ordem de servigo deverao ser entregues sem
qualquer erro, de sintaxe ou de funcionalidade. Apos a entrega dos
servicos, a contratante os avaliara quanto a corregdo. Em caso de
detectar falha de qualquer natureza, a ordem de servigo ndo sera paga e
sera devolvida para corregao. Havendo reincidéncia de entrega de servigo
com erro, podera haver abatimento sobre o valor dos itens de servigo
entregues com defeito, conforme definicdo constante no subitem 5.1
deste Termo de referéncia, sem prejuizo da obrigacdo de a empresa
refazer os servicos até que fiquem livres de erro.

3.13.3 Os servigos constantes da ordem de servigo deverao ser desenvolvidos e
entregues em consonancia com os requisitos definidos pela contratante.
ApoOs a entrega dos servigos, a contratante os avaliara quanto ao pleno
atendimento dos requisitos. Em caso de discrepancia, a ordem de servico
nao sera paga e sera devolvida para corre¢gado. Havendo reincidéncia de
entrega de servigos em desacordo com as especificacdes, podera haver
abatimento sobre o valor dos itens de servigco entregues com defeito,
conforme definigdo constante no subitem 5.1 deste Termo de referéncia,
sem prejuizo da obrigacdo de a empresa refazer os servigos até que
correspondam as especificagoes.

3.14 A apresentagcédo das notas fiscais ou faturas referentes a concluséo de
ordens de servigo devera ser feita mensalmente, contemplando todas as ordens
de servico que tenham, no periodo de faturamento, termo de recebimento
definitivo expedido pela contratante.

4 Pagamento do servigo de suporte técnico especializado

4.1 O pagamento do servigo de suporte técnico especializado sera feito com
base em demandas abertas pela contratante, por meio de ordem de servigo
(OS).

4.2 O pagamento a contratada sera mensal e tera por base as OS ou etapas
concluidas e com recebimento definitivo dentro do periodo de afericdo. O

10



periodo de afericdo corresponde ao intervalo entre o 1° e o ultimo dia do més
anterior.

4.3 Para fins de pagamento, a contratada devera apresentar relatério de
fechamento, relacionando as ordens de servigco concluidas e com termo de
recebimento definitivo no periodo de aferigdo. Para cada OS, o relatério —
condigdo necessaria para pagamento da fatura — devera indicar os niveis de
servico aferidos e os valores de remuneragdo calculados, aplicados os
descontos devidos por eventuais descumprimentos de niveis de servico,
conforme previsto neste termo de referéncia. Deverao ser faturadas as ordens
de servigo aceitas pela contratante no més anterior.

4.4 Caso nao existam pendéncias, inclusive as relativas a eventual recusa
de servigos, a contratada podera emitir as notas fiscais/faturas correspondentes
aos servigos recebidos, que serdo pagas em até 15 dias apds a entrada das
notas fiscais no TCU, acompanhadas dos relatorios de prestagao de servigos e
respectivos OS e termos de recebimento assinados comprobatdrios, referentes
ao més anterior. A contratada devera especificar a data de vencimento da nota
fiscal conforme esse critério, sendo possivel, caso atendidos esse prazo,
especificar como data de vencimento o ultimo dia do més subsequente ao da
prestacido dos servigos.

4.5 Em caso de ordem de servigco com execugao interrompida por interesse
da contratante, os produtos eventualmente concluidos serdo recebidos e as
horas executadas pela contratada até o momento da interrupg¢ao seréao apuradas
para fins de pagamento.

4.6 A contratante tem prazo de 05 (cinco) dias uteis para analisar o relatério
e emitir, quando cabivel, o termo de recebimento definitivo. Sera analisado, entre
outros aspectos, o nivel de servigo alcangcado na execucédo de cada ordem de
servigo.

4.7 Na hipdétese de desconto ndo previsto no relatorio de fechamento da
contratada, a contratante notificara a contratada sobre o desconto a ser aplicado
e considerado na emisséo da nota fiscal ou fatura, respeitados os principios do
contraditorio e da ampla defesa.

4.8 Caso nado concorde com os descontos, a contratada devera emitir nota
fiscal ou fatura sem o desconto e apresentar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
o devido contraditorio em documento préprio. A contratante tera prazo de 10
(dez) dias uteis para analisar as alegacdes de defesa e comunicar as conclusdes
a contratada.

4.9 Confirmada a pertinéncia do desconto, ou de parte dele, esse devera ser
compensado na emiss&o da nota fiscal ou fatura subsequente.

410 Caso ndo haja mais faturas a serem emitidas, ou o total das faturas
remanescentes for inferior ao valor do desconto proposto, fica a contratada
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado
da comunicagéo oficial.

4.11 Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
contratada a contratante, este sera encaminhado para inscrigdo em divida ativa.

11



412 O faturamento deve considerar as ordens de servico recebidas pela
contratante no més anterior. Também deve considerar eventuais descontos
relativos a niveis de servico n&o atingidos, conforme especificado no item

referente a descontos por descumprimento de nivel de servico.

5 Descontos por descumprimento de niveis de servigo

5.1

O descumprimento de niveis de servigo, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, podera acarretar desconto correspondente no valor do pagamento
devido, conforme indicado na tabela a seguir.

Descrigao Desconto Limite
broposta de atendimento de ordem de | VOT_correspondente a_uma | 10
prop hora-homem por dia util de atraso | horas
servico demandada pela contratante
Indisponibilidade  de profissional
qual!flcado,parelle.xecugaode.ordlemQe Valor correspondente a duas | 10
servico, até o limite de 3 profissionais, a
- . horas-homem por ocorréncia horas
nos termos definidos no subitem 3.4
deste Termo de Referéncia
Reincidéncia de solicitacdo de
substituicido de profissional pelas | Valor correspondente a cinco | 20
razbes descritas no item 3.9 deste | horas-homem por ocorréncia horas
termo de referéncia
Interrupcdo  no  atendimento de | Valor correspondente a duas 20
chamado sem notificagdo prévia a | horas-homem por dia util de horas
contratante interrupcgao.
s e S 13 oug | Valor coresponderte 3 _aez| 3
. : horas-homem por ocorréncia horas
termo de referéncia
'g‘éf;ﬁ’sggmdjg Sot':écjglvzscsgs{eol’ pr?orz Valor correspondente a 1% do | 10% do
o CTVIGO, valor da ordem de servico por dia | valor da
termos definidos no subitem 3.13.1 | ...
a util de atraso 0S
deste Termo de Referéncia
Devolugdo reiterada de ordem de | Valor correspondente a 5% do | 20% do
servico pelos motivos descritos nos | valor dos itens de servico que | valor
subitens 3.13.2 a 3.13.3 deste Termo | ensejarem a devolu¢do da ordem | dos
de Referéncia de servico itens de
servico

5.2 Esgotados os limites de desconto previstos na planilha constante no
subitem anterior e persistindo-se as falhas que deram causa aos descontos, a
contratante podera iniciar processo para declarar a inexecugao parcial ou total
do contrato, conforme o caso.

6 Da instituicdo e do ambiente de Tecnologia da Informagao

6.1 Asinformacdes basicas para melhor compreensio do Tribunal de Contas
da Unido e do ambiente de tecnologia da informacao estdo resumidas adiante.
Essas informacdes sdo meramente informativas e ndo vinculam a especificacao
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técnica da solugéo a ser contratada. Ademais, o detalhamento tecnolégico pode
sofrer variacdes até o momento da realizacao da licitagao.

Razao social: Tribunal de Contas da Unido — TCU;
CNPJ: 00.414.607/0001-18;

Endereco: Setor de Administracdo Federal Sul — SAFS, quadra 4, lote 1, CEP
70042.900, Brasilia, DF.

6.2 O Tribunal de Contas da Unido tem sede em Brasilia, DF, e possui uma
secretaria em cada unidade da Federacdo. No Rio de Janeiro estdo instaladas
duas secretarias do TCU. Em todos os estados, a secretaria esta localizada na
capital. Em Brasilia, a area de treinamento de pessoal (Instituto Serzedello
Corréa - ISC) funciona em endereco distinto da sede.

6.3 O quadro de pessoal do TCU é de 2.527 servidores. 1.862 estdo lotados
em Brasilia e 665 distribuidos pelas unidades nos estados da federacéo.

6.4 O ambiente basico de Tecnologia tem as seguintes caracteristicas
principais:

Datacenter: datacenter principal nas dependéncias do TCU e datacenter
de contingéncia em sistema de reciprocidade com outro 6rgao publico em
Brasilia;

Banco de dados: Oracle;
Servidor de aplicagao: JBoss Enterprise;

Sistemas operacionais: Windows Server e Enterpise Linux;
Ambiente de desenvolvimento: Java;

Estacbes de trabalho: 2.700 em Brasilia e 1.300 distribuidas nas
diferentes unidades da federagao.
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