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PAUTA DE TRABALHO




PAUTA

- Programacao para as condicoes cronicas
prioritarias: gestacao, crianca menor que dois
anos, hipertensao e diabetes

- Fluxos internos da UBS, agenda, organizacao da
recepcao, prontuario, consulta e pos-consulta

- Monitoramento da atualizacao do cadastro familiar,
estratificagcao de risco das condigoes cronicas
prioritarias e classificacao de risco das familias

- Linha de cuidado para as condicoes cronicas
prioritarias

- Agendamento para organizacao dos
MIiCroprocessos




1. PROGRAMACAO

Para as condicoes cronicas
prioritarias: gestacao, crianca
menor que dois anos, hipertensao
e diabetes




MANAUS ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

SAUDE

PLANILHA DE PROGRAMAGAO |

IDENTIFICACI\O (registrar o nome): | PROGRAMACI\O |
Distrito: Data da programagéao: ) |/ (més)l/ Gno) |
UBS: Periodo da programacédo: (dia)l/ (més)l/ o) | @ (dia)l/ (més)l/ (ano) |
Equipe: Revisdo: (ntmero) & (dia)l/ (més)l/ (ano) |
Responsavel:




2. FLUXOS INTERNOS
NA UNIDADE BASICA
DE SAUDE




Chegada do

usuario
| ~
_ NAO
SIM Queixa aguda ¥
Atencao
S,Ml programada NAO
Registro
Atendimento de acordo
l com o0 agendamento v
| Outros atendimentos:

Classificacao

- marcagao de consulta;

de risco Linha de cuidado para as . coleta ou resultado de
condicdes cronicas: exames:
l + Gestante . curativo;
_ - Crianca <1 ano . vacinacao;
Atendimento - Hipertenso . dispensacéo de
em tempo - Diabético medicamentos;
oportuno, de ! . informagéo:
acordo com o Continuidade do - outros procedimentos.
protocolo cuidado na:

- atencdo secundaria
especializada

- atencao hospitalar (parto)

- apoio diagnostico



Chegada do

usuario
_ NAO
SIM Queixa aguda v
Atencao
SIMl programada NAO
Registro
Atendimento de acordo L
l com o agendamento \
Classificacs | Outros atendimentos:
assi .lcag:ao Linha d idad « marcagao de consulta;
de risco inha de clidado para as . coleta ou resultado de
condicdes crbnicas: exames:
» Gestante - curativo;
. « Crianga < 1 ano . vacinag3o:
Atendimento * Hipertenso - dispensagéo de
em tempo + Diabético medicamentos;
oportuno, de ' - informag&o;
acordo com o Continuidade do - outros procedimentos.
protocolo cuidado na:

- atencdo secundaria
especializada

- atencao hospitalar (parto)

- apoio diagnéstico

FLUXO DE ATENCAO FLUXO DE ATENCAO FLUXO PARA MICRO-
AO EVENTO AGUDO PROGRAMADA PARAS PROCESSOS, DEMANDAS
(condigio aguda e condigdo AS CONDICOES ADMINISTRATIVAS E OUTRAS

cronica agudizada) CRONICAS DEMANDAS




Registro

Classificagao
de risco

Atendimento
em tempo
oportuno, de
acordo com o
protocolo

FLUXO DE ATENGAO
AO EVENTOAGUDO

(condig&o aguda e condigdo
cronica agudizada)

J

Chegada do

sM l

Atendimento de acordo
com o agendamento

!

Linha de cuidado para as
condi¢des cronicas:
+ Gestante
+ Crianga < 1 ano
«+ Hipertenso
« Diabético

‘
Continuidade do
cuidado na:
+ atengdo secundaria

especializada

+ atengdo hospitalar (parto)
+ apoio diagndstico

FLUXO DE ATENCAO
PROGRAMADA PARAS
AS CONDICOES
CRONICAS

PROCESSOS

usuario
. NAO
Queixaaguda ——m—
Atencgéo
programaq;g_w_,f " INngo

Outros atendimentos:
+ marcagao de consulta;
+ coleta ou resultado de
exames;

« curativo;

+ vacinagao;

- dispensagao de
medicamentos;

+ informagao;

+ outros procedimentos.

FLUXO PARA MICRO-
PROCESSOS, DEMANDAS
ADMINISTRATIVAS E OUTRAS
DEMANDAS

J




O que & processo?

ATIVIDADE

ENTRADA
(input)

Usuario que
demanda o
servico de saude s




Que atividades devo
fazer para

responder a

necessidade?

ENTRADA
(input)

Usuario com
necessidade
atendida

Usuadrio que
demanda o
servico de saude

Atividades pré-estabelecidas
em sequéncia




ENTRADA
(input)

Usuario com
necessidade
atendida

Usuadrio que
demanda o
servico de saude

TRANSFORMAGCAO
GERA UM VALOR PARA O USUARIO




3. AGENDA




A AGENDA DA EQUIPE

Agendar os processos finalisticos:
- atividades para a demanda espontanea - DE
- atividades para a demanda programada - DP

Agendar os processos estrategicos:
- planejamento local - PL

- educacao permanente -EP

- reuniao da equipe - RE

- monitoramento e avaliacao - MA
Agendar os processos de apoio:

- atividades de apoio - AP
- atividades administrativas - AA



PRINCIPIOS

- Evitar a agenda restritiva

- Evitar a formacao e a “cultura da fila”

- Evitar a “cultura do nao” (nao tem consulta, nao
atendemos sem cartao...)

- Evitar fechar a unidade (almoco, treinamento...)

- Garantir o atendimento aos casos de urgéncia e
emergéncia diariamente, em todos os turnos




PRINCIPIOS

Garantir o atendimento dos cidadaos com
condicoes cronicas, de forma programada, mas
evitar a "cultura do dia do programa”

Desenvolver uma agenda solidaria pela equipe
de saude

- Planejar a agenda e monitorar diariamente




A CONSTRUCAO DA AGENDA

- Extrair da Planilha de Programacao as

informacoes necessarias:
-~ as atividades programadas por cada profissional,
para cada ciclo de vida ou condigao de saude;
- 0 nUmero destas atividades programadas para os
11 meses de trabalho.

- Calcular o numero de atividades semanais e/ou
diarias

- Calcular o numero de atendimentos para o
evento agudo




A CONSTRUCAO DA AGENDA

- Definir as atividades para cada profissional

- Distribuir na Matriz da Agenda Semanal os
horarios reservados para a educagao
permanente, atividade administrativa, demanda
espontanea e atendimentos programados.




A CONSTRUCAO DA AGENDA

OBS:
- 0s horarios da agenda devem ser definidos de

acordo com a duracao do atendimento padrao
(de15 em 15 ou 20 em 20 minutos);

- estar atentos a duracao da primeira consulta nos
varios ciclos de vida, geralmente de duracao
maior do que o atendimento padrao;

- considerar um tempo para os intervalos de
lanche e almoco.




LEGENDA DA AGENDA

Consulta Programada

Demanda Espontanea

Grupo

Visita

Administrativo

Educacao permanente

Café

Egressos da UAIs




EXEMPLO: A AGENDA DO MEDICO

Hora Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Hora Segunda Terca Quarta Quinta
07:00 13:00
07:15 13:15
07:30 13:30
07:45 13:45
08:00 14:00

14:15
08:15

14:30
08:30

14:45
08:45

15:00

15:15

09:15

15:30
09:30

15:45
09:45 16:00
10:30 16:45
10:45 17:00

|| Consulta Programada L1 Administrativo
|| Demanda Espontanea ] Educacdo Permanente

. Grupo |:| Café
] Visita B Egressos UAls




“Quando as atividades sao distribuidas com
equilibrio, de uma maneira organizada, o tempo

sera mais produtivo”.




MONITORAMENTO DA AGENDA

Ter um sistema organizado € uma condicao
essencial para a fidelizacao.

Cliente Compareceu (S/N)?

Nair Siqueira

Silvana Regis

Tarcisio de Jesus

Aparecida da Silva

Leonardo Villas-Boas




4. RECEPCAO




ATIVIDADES

- Escuta do usuario para identificacao da demanda:
evento agudo, atencao programada, outras
demandas (mapear)

- Direcionamento do fluxo

- Agendamento de consulta

- Retirada de prontuario ou abertura de novo
prontuario e/ou formulario individual

- Registro do atendimento (baixa na agenda)

- Identificacao do faltoso e comunicacao ao ACS
para busca ativa




ATIVIDADES

- POs-consulta: retorno, marcagao de exame e
consulta de especialidade, orientacao

- Atendimento por telefone




5. PRONTUARIO




CRITERIOS PARA ORGANIZACAO

- Prontuario familiar

- Identificacao da familia

- Marcacao da classificacao de risco familiar
- Arquivamento da Ficha A

- Genograma

- Formularios individuais










Ado ’éécen.fc







Estratificacao individual por grau de risco

Diabético

Alto Risco




A PR.»\/.:\\H,'.'.\“I"() DE

EXAME
C[TOPATOLOGICO

( l’.'\l’.»\\l('()l_.-\l )




Ficha espelho

@r new chare 1\,‘-,"':: LRALE LPPPE










6. CONSULTA




ORGANIZAGCAO DOS
CONSULTORIOS

- POP consultério médico e de enfermagem
- POP consultorio de ginecologia




7. CLASSIFICACAO DE
RISCO DAS
FAMILIAS




ATIVIDADES

- Atualizacao do cadastro familiar

- Estratificacao de risco das gestantes, criancas,
hipertensos e diabéticos ja cadastrados na UBS

- Passos para a classificagao de risco das familias




8. LINHA DE CUIDADO

Das condicoes cronicas
prioritarias: gestacao, crianca
menor que dois anos, hipertensao
e diabetes




FLUXO DE ATENGCAO AO PRE-NATAL, PARTO E PUERPERIO NA A.P.S.

> 1 2 3 4 5 g

Atendimento
Agendamento do

Identificacdo da ) subsequente
- Cadastro 12 consulta 22 consulta atendimento (Consulta / Atencdo
es
8 subsequente compartilhada /

Atengdo continuada)

Monitoramento do Monitoramento do

. . . Visita domiciliar Consulta puerperal
final da gestagao parto e nascimento




FLUXO DE ATENCAO AO PRE-NATAL, PARTO E PUERPERIO NA A.P.S.

)

> 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Atendimento
Agendamento do
Identificagdo da g ) subsequente Monitoramento do Monitoramento do - L
Cadastro 12 consulta 22 consulta atendimento Visita domiciliar Consulta puerperal

gestante

Identificagdo da
mulher com
suspeigdo de
gestacdo

Avaliagdo clinica e

realizagdo de teste
rapido para
confirmagdo da
gestacdo

Acolhimento da
mulher com
confirmagdo de
gestacdo

Encaminhamento
para cadastro na
UBS

Cadastro no pré-
natal da UAPS

Cadastro no SIS
Pré-natal

Entrega do cartdo
da gestante

Agendamento da
1° consulta

Avaliagdo clinica

Realizagdo do
teste rapido para
sifilis e tratamento
em caso de
positividade

Solicitagdo de
exames

Estratificacdo de
risco

Atualizagdo do
cartdo da gestante

Agendamento da

2° consulta

Avaliagdo clinica

Avaliagdo do
resultado de
exames

Confirmagdo da
estratificagdo de
risco

Plano de cuidado

Atualizagdo do
cartdo da gestante

subsequente

Aprazamento das
consultas do pré-
natal na UBS

Encaminhamento
da gestante de AR
e MAR para a
atencao
secunddria
especializada

Identificagdo da
gestante com
critério para
gestdo de caso

Busca ativa de
faltosos

(Consulta / Atengdo
compartilhada /
Atencgdo continuada)

Avaliagdo clinica

Avaliagdo
laboratorial e
ultrasom

Revisdo da
estratificacdo de
risco

Avaliagdo
odontologica

Vacinagdo

Grupo operativo

Monitoramento do
atendimento das
gestantes de AR e
MAR nos servigos
de referéncia

Vinculagdo a
maternidade de
referéncia

Visita @
maternidade de
referéncia

Plano de cuidado

Atualizagdo do
cartdo da gestante

final da gestagdo

Avaliagdo clinica
semanal

Identificagdo de
sinais de alertae
de situagdes ou
fatores de risco

Verificagdo sobre a
modalidade de
transporte para a
maternidade

Encaminhamento
das gestantes de
AR e MAR para a

Casa da Gestante

parto e nascimento

Solicitagdo a
maternidade de
informagdes sobre
opartoe
nascimento e
previsdo de alta

Monitoramento da
alta do binémio

Solicitagdo de
copiada DN

Realizar:

- agBes de
educagdo em
saude;

- agendamento da
consulta
puerperal;

- cadastro na
puericultura;

- identificagdo de
sinais de alerta;

- identificagdo de
situagdes ou
fatores de risco.




9. MICROPROCESSOS




AGENDAMENTO DE DISCUSSOES
SOBRE OS POP’s

Microprocessos:

- Vacinacao

- Curativo

- Higienizacao e limpeza

- Esterilizacao

- Gerenciamento de residuos

- Coleta de exames

- Dispensacao de medicamentos




