
FLUXOS INTERNOS NA 
UNIDADE BÁSICA DE 

SAÚDE 



Chegada do 
usuário 

Registro  

Classificação 
de risco 

Queixa aguda 
SIM 

Outros atendimentos: 
•  marcação de consulta; 
•  coleta ou resultado de 

exames; 
•  curativo; 
•  vacinação; 
•  dispensação de 

medicamentos; 
•  informação; 
•  outros procedimentos. 

NÃO 

Atendimento 
em tempo 

oportuno, de 
acordo com o 

protocolo 

Atenção 
programada SIM NÃO 

Atendimento de acordo 
com o agendamento 

Linha de cuidado para as 
condições crônicas: 
•  Gestante 
•  Criança < 1 ano 
•  Hipertenso 
•  Diabético 

Continuidade do 
cuidado na: 
•  atenção secundária 

especializada 
•  atenção hospitalar (parto) 
•  apoio diagnóstico 



FLUXO	
  DE	
  ATENÇÃO	
  
AO	
  EVENTO	
  AGUDO	
  
(condição	
  aguda	
  e	
  condição	
  

crônica	
  agudizada)	
  

FLUXO	
  DE	
  ATENÇÃO	
  
PROGRAMADA	
  PARAS	
  

AS	
  CONDIÇÕES	
  
CRÔNICAS	
  

FLUXO	
  PARA	
  MICRO-­‐
PROCESSOS,	
  DEMANDAS	
  

ADMINISTRATIVAS	
  E	
  OUTRAS	
  
DEMANDAS	
  




