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A comunicação permeia as políticas públicas de saúde e é 
decisiva para o sucesso da execução destas nos territórios. É 
necessária a construção de estratégias para que a população 

compreenda o papel e a importância do SUS, evoluindo o 
senso comum para o sentimento de apropriação dessa 

extraordinária política social.



É imprescindível que todos os envolvidos na construção do SUS, 
em especial os gestores, busquem desenvolver estratégias com 
ações em canais digitais e analógicos, de forma integrada, com 

a mesma linha de comunicação, mas respeitando as 
características próprias de cada canal de comunicação.



Técnicos e gestores, vocês conhecem 
os assessores de comunicação da SES?

Comunicadores, vocês conhecem os 
gestores e assessores técnicos da SES?

INTEGRAÇÃO E ARTICULAÇÃO!



ASSESSORIA DE COMUNICAÇÃO OU 
ASSESSORIA DE IMPRENSA?



As ações da ASCOM devem ser transversais a todos os 
departamentos e áreas técnicas da SES, no desenvolvimento de 

campanhas publicitárias, relações públicas, mídias sociais, 
comunicação interna e externa, além do atendimento à imprensa.

A assessoria de imprensa tem como objetivo divulgar as ações 
das SES e esclarecer fatos importantes junto às empresas de 

jornalismo, veículos de comunicação de massa, que produzem e 
difundem informações para o grande público.



É importante que a equipe de comunicação tenha perfil 
multidisciplinar, com profissionais da comunicação 

social (jornalistas, relações públicas e marketing), além 
de especialistas em design e em Tecnologia da 
Informação (T.I.), especialmente web designers.



● É importante a atuação proativa das SES com o desenvolvimento e 
permanente atualização de canais de comunicação com informações 
confiáveis e de fácil entendimento pela população;

● A imprensa tem papel fundamental no processo de combate à 
desinformação, mas é imprescindível que as SES possuam canais de 
informação na internet e que estes tenham prioridade no planejamento 
da comunicação das Secretarias, com mecanismos que facilitem o 
compartilhamento de informações e a presença de contas oficiais nas 
principais redes sociais;

● Além disso, é importante criar ações de comunicação específicas para 
educar as comunidades locais sobre o problema da desinformação e 
ensinar a população a serem críticas com as informações que recebem.

DESINFORMAÇÃO E FAKE NEWS





OBJETIVO
Construção de Inteligência Gestora Estadual do SUS



PIRÂMIDE DA INTELIGÊNCIA
Dado - Informação - Conhecimento



PIRÂMIDE DA INTELIGÊNCIA
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PIRÂMIDE DA INTELIGÊNCIA
Dado - Informação - Conhecimento



PIRÂMIDE DA INTELIGÊNCIA



ECOSSISTEMA CIEGES



Situação 
Atual

Repositório de 
dados do Conass

Análise de dados e 
tomada de decisão



ATUAÇÃO DURANTE O PERÍODO DE 
EMERGÊNCIA EM SAÚDE PÚBLICA



Queda do painel de monitoramento do MS. Jun/20
Construção em 48h painel com atualização de casos e óbitos diária – Atualização diária 18h com dados direto do SES
No auge do pandemia tivemos acesso diário milhão/dia – Transformou no painel mais acessado do mundo com mais credibilidade do Brasil

CASO 1



Fortaleza/CE – Abril de 2020

Mapa de calor das mortes por COVID-19, pontos 
vermelhos são profissionais de saúde.

Taxas e encargos de COVID-19 em setores de 
vizinhança





CASO 2: Crise de Medicamentos IOT
Agosto 2020

Cenário:
● Falta de dados organizados;
● Falta de iniciativa do MS;
● Informações de alta 

complexidade e importância;
● Necessidade urgente na 

distribuição da informação;
● Dificuldade (ausência) em 

obter dados consolidados 
com MS.

24 análises desenvolvidas 
3.160 estabelecimentos





ESTUDOS E ANÁLISES PARA 
RESPOSTAS RÁPIDAS

Estudos e análises estruturantes para tomada de 
decisão da gestão, com suporte de especialistas 

nas áreas técnicas.



Área Técnica: Gestão do Trabalho
Força de Trabalho no SUS

Níveis de informação:
● Nacional;
● UF;
● Macrorregião de 

Saúde;
● Região de Saúde;
● Municípios



O painel permite analisar a distribuição 
dos postos de trabalho nos territórios. 

Os gráficos informam os atributos ou 
características dos estabelecimentos 
vinculados ao SUS (natureza jurídica, 
capacidade de internação e atividade 
principal) e dos profissionais (ocupação, 
tipo de vínculo ou forma de contratação e 
atividade principal).





✔GitConass: ambiente para desenvolvimento
em comunidade;

✔R Studio: desenvolvimento online e integrado;

✔WikiConass: base do conhecimento
mantida pela comunidade da gestão
tripartite e instituições parceiras;

✔Projetos Internacionais: CPLP e Opas/OMS.



✔ Apoio técnico
✔ Termo de Cooperação
✔ Aquisição de equipamentos



Centro de Inteligência Estadual 



Centro de Inteligência Estadual 



Rede Cieges



o

dados informação conhecimento

descoberta decisão

Gestão do 
conhecimento



o

dados informação conhecimento

descoberta decisão

Gestão do 
conhecimento



OBRIGADO!

cieges.conass.org.br


