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1. INTRODUÇÃO

A OMS tem  insistido  que a dimensão  da 
qualidade  deve permear  todo  o sistema  de 
saúde e sinalizam para a necessidade  de 
uma estratégia  nacional .

(BENGOA et al ., 2006; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2018). 
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ARGUMENTOS PARA A QUALIDADE

Em um ambiente dominado pela 
contenção de recursos, com outras 

prioridades de saúde concorrentes, a 
defesa de uma maior atenção sobre 
determinada questão poderá ser um 

desafio importante.

Fonte: Google imagens.

O acesso sem qualidade é um desperdício e, em alguns casos, pode ser 
inclusive um risco para a saúde da população.



POLÍTICAS DE QUALIDADE NO CONTEXTO DA 
COBERTURA UNIVERSAL DE SAÚDE E DOS ODS

3.8. Atingir a cobertura universal de saúde, incluindo a 
proteção do risco financeiro, o acesso a serviços de 
saúde essenciais de qualidade e o acesso a 
medicamentos e vacinas essenciais seguros, eficazes, 
de qualidade e a preços acessíveis para todos.

Assegurar uma vida saudável e 
promover o bem-estar para todos, 

em todas as idades

Fonte: Objetivos do Desenvolvimento Sustentável Disponível em: .https://odsbrasil.gov.br/objetivo/objetivo?n=3.



2.DESENHO METODOLÓGICO
2.1 Harmonização com os instrumentos de planejamento e gestão

Mapa Estratégico 
SESAP

2024-2027

Plano Estadual de 
Saúde (PES) 2020-2023

Programa de Governo
2023-2026

Plano Plurianual
 (PPA) 2024-2027

Planejamento Regional Integrado (PRI)



2. DESENHO METODOLÓGICO
2.2 Construção do Modelo Teórico-lógico

Recomendações da 
Organização Mundial da 

Saúde (OMS)

Cuidados de Saúde 
de Qualidade

Efetivos
Seguros
Centrados nas pessoas
Oportunos
Equitativos
Integrados
Eficientes



2. DESENHO METODOLÓGICO
2.3 Outros insumos
Oficina de Qualificação e 

Avaliação da Gestão 
Estadual do SUS do RN

Problemas de Saúde 
priorizados nas 

Macrorregiões do PRI

Relatório de Transição 
Conferência Estadual de 

Saúde



2. DESENHO METODOLÓGICO
2.4 Oficinas com grupos específicos e ampliados 

Grupo de Trabalho do 
Planejamento Estratégico 

(GT Planejamento Estratégico)

Participação 
ampliada

Secretário; Secretária Adjunta, Subsecretário, Chefe de Gabinete; 
Coordenadores; Subcoordenadores; Diretores (incluindo das 
URSAPs); Técnicos convidados das áreas/setores, pela 
capacidade de contribuir com informações e propostas; 
Conselheiros do CES; Representação COSEMS; Representação 
SEMS/RN. 

ÅTécnicos das áreas em subgrupos 
para detalhamento de informações e 
propostas.
ÅGestores de outras áreas de governo; 

Dirigentes da rede própria т hospitais 
e unidades de referência - no 
diagnóstico e proposição sobre a rede 
de atenção; Prestadores privados.
ÅOutros atores, em momentos nas 

regiões de saúde, para diagnósticos e 
metas por região. 

Equipe Técnica
ÅFacilitador do PFGESUS.
ÅDiretoria de Planejamento.
ÅDepartamento de Saúde 

Coletiva /UFRN.

Responsável pela organização e facilitação das 
Oficinas, sistematização dos produtos e 
instrumentos e aporte conceitual.



Cronograma -2023

Jan

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

DezFev

Mar Mai

Abr

Pactuação do 
processo e formação 

Grupo de Trabalho

Oficina de Trabalho 
OT 01 Consolidação PES 

2024-2027

Oficina de Trabalho 
OT 03

Oficina de Trabalho 
OT 02

Oficina de Trabalho 
OT 05

LDO

PPA

LOA

Alinhamento 
PPA,PES,PRI

Preparação
 ASIS

Preparação 2ª. rodada
 Diretrizes e OE

Oficina de Trabalho 
OT 04

Envio 
PES  2024-2027 

ao CES

PES
 2024-2027



Oficinas de Trabalho - OT

Desenho 
PES 2024-2027

Fevereiro 2023

Pactuação do 
processo, 

definição grupo 
de trabalho e 
comunicação

Oficina Trabalho
OT 02

Maio 2023

Oficina Trabalho
OT 01

Março 2023

Insumos iniciais
Revisão da 
Identidade 

Organizacional
Matriz SWOT

Validação Mapa 
Estratégico

Análise da Situação 
de Saúde

Macroproblemas

Junho 2023

Oficina Trabalho
OT 03

Diretrizes e 
Objetivos 

Estratégicos
TGN т 1ª rodada

Painel de 
Especialistas Oficina Trabalho

OT 04

Setembro 2023

Validação 
Diretrizes e 
Objetivos 

Estratégicos
TGN т 2ª rodada

Outubro 2023

Oficina Trabalho
OT 05

Alinhamento 
Conceitual DOMI

Construção 
Metas e 

Indicadores



Percurso metodológico



Oficina de Trabalho 01 Ź OT 01
Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico т 16/03/2023

Missão: 
Formular, coordenar e implementar, de 
forma regionalizada e participativa, a 
política estadual de atenção à saúde, 
assegurando à população ações de 
promoção, vigilância em saúde e 
acesso integral, humanizado e 
resolutivo, conforme princípios e 
diretrizes do SUS.

MAPA ESTRATÉGICO 2020-2023 MAPA ESTRATÉGICO 2024-2027

Missão: 

Formular, coordenar e implementar, de 
forma regionalizada e participativa, a 
política estadual de saúde, 
assegurando ações de promoção e 
proteção da saúde à população, bem 
como acesso universal, integral e 
equitativo a serviços de atenção saúde.



Revisão da identidade institucional - Mapa Estratégico 2024-2027

Visão:

Instituição gestora de um sistema que 
contribui  para assegurar a proteção à 
saúde da população e a promoção de 
uma vida saudável no RN.

MAPA ESTRATÉGICO 2020-2023 MAPA ESTRATÉGICO 2024-2027

Visão: 
Ser uma organização reconhecida pela 
sociedade pela ética, transparência e 
efetividade de suas ações para a 
melhoria contínua dos serviços do SUS 
e da saúde da população.

Valores:
V Equidade                       

Universalidade
V Integralidade
V Solidariedade
V Democracia

V Ética
V Transparência
V Qualidade

Valores:
V Solidariedade
V Ética
V Democracia
V Transparência
V Qualidade



Oficina de Trabalho 02 Ź OT 02
Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico т 04/05/2023 

Macroproblemas de Saúde Priorizados



Oficina de Trabalho 02 Ź OT 02
Validação do Mapa Estratégico 2024-2027



Oficina de Trabalho 03 Ź OT 03
Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico т 15/06/2023

Escala de Likert  (5 pontos)



Oficina de Trabalho 04 Ź OT 04
Grupo de Trabalho do Planejamento Estratégico т 12/09/2023

Å2ª Rodada Técnica do 
Grupo Nominal

ÅValidação dos Objetivos 
Estratégicos

ÅApresentação do Diagrama 
Conceitual



Diagrama conceitual

Diagnóstico do 
Sistema Estadual
ÅNecessidades de 

Saúde da População
ÅProcesso de 

Regionalização
ÅRedes de Atenção à 

saúde
ÅCapacidade 

Institucional  da 
SESAP

Ambiente 
Interno
ÅFortalezas
ÅFraquezas

Ambiente 
Externo

ÅOportunidade
ÅAmeaças

Trajetória dos Instrumentos e do 
raciocínio estratégico da SESAP

Análise Situacional

Diretrizes do SUS

Plano de Governo

Diretrizes 
Estratégicas

Macroproblemas 
a serem 

enfrentados

Monitoramento e 
Avaliação Estratégicos
ÅInstância, periodicidade
ÅFluxos e instrumentos
ÅPainel de Bordo:
-Indicadores
- Metas/Parâmetros

Å Plano Estadual de Saúde
       (Metas/Indicadores/ Recursos)
Å RDQAs/RAGs.

Å Plano Plurianual (PPA)
Å Lei de Diretrizes 

Orçamentárias (LDO)

Å Plano de Contingência para o 
Enfrentamento COVID 19

 (Ações/ Indicadores/Recursos)

Missão Valores
Visão de 
Futuro

Perspectivas Objetivos
Indicadores 

Metas



Oficina de Trabalho 05 Ź OT 05
Grupo Ampliado т 05/10/2023

и+150 Participantes
и164 Metas

и22 Objetivos 
Estratégicos

иO9 Diretrizes

PES
2024-2027

ÅApresentação das Diretrizes de 
Gestão ao Grupo Ampliado

ÅValidação Objetivos Estratégicos

ÅAlinhamento Conceitual

ÅElaboração metas e indicadores



3. MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
Pactuação 

Modelo 
Monitoramento  

DPLAN/
UPLANISUS

Envio processo SEI aos 
Setores c/ link de 
preenchimento 

UPLANISUS

Preenchimento pelas 
AT

Devolutiva das ATs às 
Coordenadorias

Recebimento do 
processo pelas 
Coordenadorias

Distribuição das 
planilhas pelas 

Coordenadorias às ATs

Consolidação do 
material enviado pelas 
ATs pela Coordenadoria 

Avaliação das 
informações 

recebidas pela 
UPLANISUS

Houve 
devolutiva 

das 
Coord.?

SIM

Foram 
devidame

nte 
preenchid

as?

SIM

Consolidação 
geral das 

informações 
UPLANISUS

Apreciação pelo 
Conselho de 

Saúde

Apoio/suporte no 
preenchimento 

pela equipe 
planejamento

NÃO

Inserção das 
informações no 

DIGISUS

Envolvidos no processo :
V Coordenadorias
V Áreas Técnicas
V DPLAN/UPLANISUS

Temporalidade :
V Quadrimestral
V Atualização quando 

necessário



47,6,%

4,8%

47,6%

Como você avalia os resultados da Oficina?

5. Ótimo
4. Muito bom
3. Razoável
2. Ruim
1. Muito ruim

OT 01-01

55,6%

5,5%

38,9%

OT 02-02



52,2,%

16,5%

31,3%

5. Ótimo
4. Muito bom
3. Razoável
2. Ruim
1. Muito ruim

OT 03-03 OT 05-05

Como você avalia os resultados da Oficina?


