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EXPERIENCIA DO RJ NA
TRANSFORMACAO
DIGITAL DO SUS
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Secretaria de Estado de Saude



CENARIO ATE 2019

1) Pilhas de relatorios
em papel;

2) Planilhas em excel;

3) Bancos de dados que
nao se conectavam:;

4) Trabalho manual
e repetitivo.




A crise sanitaria
da pandemia
de Covid-19 nos
trouxe o desafio
da assisténcia,
mas também

a necessidade
de trabalhar as
informacoes

de maneira
integrada.
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DESAFIOS

» Lidar com grande
volume de dados;

» Integrar informacoes
da Vigilancia,

da Assisténcia e

do atendimento
laboratorial.

OBJETIVO:

Tomar decisoes
baseadas em dados.
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INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA
ESEGURANCA DE DADOS

- Diagnodstico e mapeamento do cenario

» Aquisicdo de equipamentos e softwares de apoio

» Capacitacao das equipes

 Desenvolvimento de politicas e procedimentos internos

» Implementacdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
» Criacao da coordenacdo de inovacado

» Criacdo do Isaude — seminario de inovacao da SES-R)J

» Marco legal das startups para contratacdo de
solucdes inovadoras




POR QUE A LGPD E TAO
IMPORTANTE NA SAUDE?

. Alto volume de dados
pessoais sensiveis

» Prontuarios, exames,
regulacdo, vigilancia,
RH, programas do SUS

: Riscos ao cidadao

v

A implantacao da
LGPD na SES-RJ
comecou em outubro
de 2024 e atualmente
temos aderéncia de

6590 3 norma




PROJETO DE ADEQUACAO SES-RJ

ACOES REALIZADAS:

P +45 processos mapeados

politicas de privacidade, seguranca da informacao e cookies

!O + de 1.000 riscos encontrados
Y 4

I’;ﬂ + de 300 servidores conscientizados
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CONTRATACAO DE STARTUPS

 Em 2024, a SES-RJ lancou o Desafio
de Inovacao Aberta com o objetivo
de atrair startups interessadas em
apresentar solucoes de transformacao

digital para os servicos do Sistema
Unico de Saude (SUS).

- A Secretaria foi pioneira em utilizar
0 marco legal das startups para este
tipo de contratacdo.

» Mais de 100 propostas foram recebidas,
guatro foram selecionadas.




OLHOS NO CAMPO: VIG DIGITAL .

A fiscalizacao sanitaria na era da mobilidade

« Transformacao: Substituicdo
do papel por 180 tablets

» Alcance: Inspecao de 1.400
estabelecimentos (Hospitais,
Hemocentros, Industrias)

we

 Flexibilidade: Funcionamento
On-line e Off-line para atuacao remota




GANHOS OPERACIONAIS
E SUSTENTAVEIS

(D EFICIENCIA:
» Reducdo de 50% no tempo medio das inspecdes
SUSTENTABILIDADE
» Economia de 1,7 tonelada de papel por ano

Inspecdes 100% digitais representam

mais agilidade e transparéncia ao
servico prestado pelo Estado”
CLAUDIO CASTRO, Governandor
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FERRAMENTA DIGITAL CONTRA A DENGUE

 Em fevereiro de 2024, a SES-R)J F

desenvolveu uma ferramenta para auxiliar \
enfermeiros e médicos no manejo clinico fo\ N \
da dengue; :

Os profissionais preenchem os sinais e 0s
sintomas apresentados pelos pacientes
e, automaticamente, o recurso indica o
grupo de risco no qual ele se encontra
(A, B, Cou D - aumentando conforme a
gravidade do caso);

A ferramenta foi disponibilizada para
todos os estados brasileiros e se tornou
uma referéncia nacional.
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INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA
NOS HOSPITAIS DA REDE

» Gamma Knife no Instituto Estadual do Cérebro » Cirurgia Roboética no Hospital Universitario Pedro Ernesto

E um sistema de radiocirurgia de alta precisao, nao invasivo A tecnologia com uso de robds no Hupe é pioneira na rede publica no

e “sem cortes”, usado principalmente para tratar tumores estado e além de aumentar a precisdo dos médicos nos procedimentos
cerebrais. No Brasil ha apenas trés aparelhos como este. menos invasivos, garante recuperacdo mais rapida aos pacientes.
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INVESTIMENTO EM TECNOLOGIA
NOS HOSPITAIS DA REDE
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- Oculos virtuais no
Hospital Estadual Dr. Ricardo Cruz

O projeto criado pela equipe de fisioterapia
da unidade ajuda a acelerar a recuperacao
de pacientes internados de longa duracado,
lUcidos, com quadro de dor de dificil controle
e perdas de movimento.

Os éculos de realidade virtual funcionam
acoplados a um celular. De forma lUdica e
humanizada, o paciente é transportado para
outro cenario, sem precisar sair do lugar.




O CEREBRO DA OPERACAO: CIS-RJ

Centro de Inteligéncia em Saude (inaugurado em jul/2023)

CIEVS Regulacdo
(Vigilancia) = Estadual
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- em -S@ug@g@ﬁlo‘:de Janeifio)

CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR
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— Laboratorio

Assisténcia
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» Unificacdo fiscal e
digital dos setores vitais
da gestdo na sede da
SES-RJ. Operacao com
apoio estratégico

das OPAS

- Referéncia nacional em
inteligéncia de dados


https://drive.google.com/file/d/14AOLhV9CicSvHLacXX4qKhf5UrWnkX0l/view?usp=sharing

GANHOS OP’ERACIONAIS -
E SUSTENTAVEIS MONITORA RJ

EMERGENCIA EM SAUDE PUBLICA/CIEVS

D ET E C; Ko D E R U M o R E S: Monitoramento de eventos criticos relacionados a satde pblica
+ Identificacdo imediata de ameacas VIGILANCIA EM SAUDE
P n SISTEMA ESTADUAL DE REGULACAO
P AI N E IS D I N AM ICOS: Transparéncia do sistema de regulacso
- Monitoramento de doencas compulsarias (ex: Influenza) VACINAS

Imunizagdo

ATENCAO PRIMARIA

y
R ES P OSTA RA PI DA: Acbes que abrangem a promocéo, prevencao, protecio, diagndstico, tratamento e reabilitacio

. Decisdes baseadas em indicadores ao vivo

“O CIS é uma grande ferramenta de gestao que nos apresenta
indicadores de possiveis cenarios de agravo em tempo real.”

CLAUDIA MELLO, Secretdria de Estado de Saude
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VIGILANCIA DE RUMORES
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R DETECCAO DIGITAL DE RUMORES

ANO:2026 () ~ Semana Epidemiolégica ~ Data - Assunto -
* Nova metodologia para a classificacao et "
relevancia iniciada em 01 de maio de 20
Area de Abrangéncia
Abrangéncia Frequéncia (%)

Nacional 47,1%

Estado do R] 36 33,03%

Internacional 21 19.27%

%
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Relevancia dos rumores

;l?

Nao Relevante
@ Relevante

GOVERND D0 ESTADD

13/01/2026 ¢ 14/01/2026

»

Nivel 1: Leve

@ Sem Excesso de Calor

@ HNivel 2: Severo @ HNivel 3: Extremeo
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CHUVAS TEMPO REAL

*

ceTRODE INTELIGENCIA CEMADEN s @ RIO DE JANEIRO

Monitoramento

Data de atualizacdo: 20 de fevereiro de 2026, as 16h30. (sujeito a alteraca

Risco Hidrolégico Risco de Deslizamento Risco de Incéndio Florestal

BEI6 Hrizonte _ Beld Harizonte _ Bl Horizonte

- ingpolis 8 indpolis . igpolis :
Vitoria @ + Vitoria @ + Vitria @
= h, Guarapari = b Guarapari i L Guarapari
Conselheiro & Conselheiro 2 Conselheiro 2
Lifeiets Cachoeiro Lefaie, Cachoeiro Lefeiets, Cachoeiro
3 MU‘{ iag de Itapemirim ¥ Mupﬂ? de Itapemirim 4 Mu:-ae de [tapemirim.
Vavras A i (avras I i Vavas 3 o
Barbacena Tapziina Barbacéna Barbacena L
diha Juiz de Fora dinha Juiz de Fora dnna Juiz de Fora il
5 s e s S Campos 1os
< " Goylacazes
i P ; ,‘ Vacaé Risco Hidrolégico v " acat Risco Geolégico Ve Fetind <27, PR R Vacaé Risco Incéndio
warstngliets RS N MUITO BAIXO waraingiets - MUITO BAIXO aratipgts Rap e AN MUITO BAIXO
PR BAIXO et BAIXO e T N BAIXO
3 Anas MODERADO I e MODERADO ks A MODERADO
AT el ek o s b s
j MuTOALTO MUITO ALTO MUITOALTO

T latatuba
50 mi

Leaflet | ® OpenStreethiap contributors

Uatatuba e uatatuba
50 mi

Leaflet | © OpenStresthap contributors

100 km

50 mi
Leaflet | © OpenSirestMap coniributors
Fonte: CEMADEN/R]

Fonte: CEMADEN/R| Fonte: CEMADEN/R|

VIGILANCIA SINDROMICA NAS UPAS

b= | é'-f§ R oo smustucia

¥ Filtros (dique para abrir) ~

Monitaramento geral

Niimero total de atendimentos @ Miimero médio da atendimentos didrios @ Tempo medianc de permanéncia (Minutos) @

7.009 167 61min

jan 13 fev D1 fev 15

R CwECE
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RNDS - Rede Nacional
de Dados em Saude
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SERENA

Gestao
Operacional e
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Sistema Estadual de Regulagdo

Rastreabilidade Notificacdes
Automaticas

Regulacéao
Centralizada
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TELECONSULTORIA

E 0 apoio que a regulacao faz a distancia, de forma
digital e remota, garantindo que os pacientes sejam
inseridos nos recursos adequados

Categorias " %0 12 Meus 5 ultimos formuldrios
(requerente)

o CANCELAMENTO DE @ SOLICITACAD DE NOVA ﬁ ENVIO DE CHAVE DE CRIAGAO DE LOGIN
AGENDAMENTO €ID SENHA SER/TRS AUTORIZAGAO SER TELECONSULTORIA

Para unidade: wtes registrarem tar a criagdo de usudrio

E ACESS Solicite seu cancelamento de Solicite
Meus 5 dltimos formularios

(validador)

agendamento check-in do f

Q @ Home
>

63

=]

Q

@

ENTO I8 4 SOLICITACAO DE RESET DE 'p DUVIDAS * REPORT DE ERROS DO SISTEMA = EDIGAO CADASTRO DE N
) @A SENHASER/TRS . 1 B= PACIENTE : :
Registre aqui um chamado para Registre agui um chamado para
Registre aqui um chamado para reset de reportar sua divida. reportar seu problema Registre aqui um chamado para solicitar
senha edigao de cadastro =
\\ SOLICITAGAO DE TROCA DE FORMULARIO SOLICITACAD _ﬁ HABILITAGAO DE RECURSOS . NOTIFICA SER
. viNCULO SER DE CAPACITAGAO NO SER ‘
Para que as unidades solicitantes
Solicite a troca da vinculo. Registrar um chamado para solicitagao Solicite habilitagdo de recursos no SER. e executantes do Sistemna SER informem

sobre eventos em desacordo com os
fluxos estabelecidos.

de capacitagao

iﬂﬁ CADASTRO DE UNIDADE NO
SER

Solicite o cadastro de uma unidade no
SER




SERena

E a assistente virtual desenvolvida para o
Sistema Estadual de Regulacado (SER).

Apoia a Regulacdao em Saude com
Inteligéncia Artificial e Machine Learning.

= | UDE @ GOV
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L \ N SISTEMA ESTADUAL DE REGULAGAO

"BEM=VINDO/AO
'PAINEL'DO USUARIO

”.
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https://drive.google.com/file/d/1Tl9C7iOk0BYmbKlT3Vqa4ww2KTofW30F/view

COMBATENDO O ABSENTEISMO COM IA

O Problema

' W a YoV4
y A =X

f
i 'I _q = .}‘I"‘ d ﬁ
N O ) y 4 w_ly

+~—+H Taxa de Faltas
—® em 2023

A Solucao
Lembretes Automaticos
A—h
e Q! Ce
< > 3 -

Agendamento 10 Dias Antes 3 Dias Antes

-16% de Reducao nas Faltas

_ Filas andando mais rapido e menos desperdicio de recursos.
i
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Total de Mensagens - Lembrete 2 Dias Antes

£ SER 516.051 | 99.181

Todas as mensagens registradas no sistema Template: ser_reminder_scheduling_2_days_out

-
S
Ola, sou a Serena, Assistente Virtual
da Central Estadual de Regulacao do
Estado do Rio de Janeiro. Vim trazer
uma boa naoticia! Sua solicitacao de ID
7240767 para o recurso Ambulatério
12 vez - Mastologia (Oncologia), i Taxa de Sucesso
acaba de ser AGENDADA para o ~r
dia 17/12/202513:20, no local MS NS 92 6 %
HOSPITAL FEDERAL DA LAGOA - HFL ; : : .
(RIO DE JANEIRO), ENDERECO RUA
JARDIM BOTANICO, 501.
478.007 de 516.051 mensagens
Vocé precisa comparecer a sua
unidade solicitante para retirar sua
chave de autorizacao e receber
orientacdes para o seu atendimento.
Lembre-se, sem a chave de
autorizacdo vocé ndo sera atendido.
Caso vocé ndo possa comparecer ao
agendamento feito, favor entrar em

contato com sua unidade solicitante 3 : *SETViQO iniCiadO em
para reprogramacao. . e . |
' ' novembro de 2025

Esta mensagem é automatica e vocé nao
deve responder.




SERENA NAS REDES

VAISE &
CONSULTA

LEVE A CHAVE 1
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NO DIA DA CONSULTA,
LEVE JUNTO COM VOCE:

Chave de Documento de
Autorizagdo identidade J

& com foto
2

* 2= Exames
recentes

-
£
Encaminhamento
médico original
S TIRE SUAS DUVIDAS SOBREAREGULAQAO
\_\v-._\ _ < '- .

o - L

» w ’

ATENGAO & \

‘._ Apenas1c
: podoontmr

sone 4 B}
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CHATBOT INTELIGENTE

Recentemente a
SERena ganhou uma
nova atribuicao:

ela tira dovidas das
unidades solicitantes.

O servico esta
disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por
semana.
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bl fevnands peedades H FOA EODSRSTEMA EM SAUNE E EDDCACAD ESCOLA MEDICA HINIA & INOWA VOLTA REDONDA Home Alecar Senfs Conlato Supoite Mamial Logoul budd: XS 03 18535 37.

Sistema Estadual de Regulacao

ST FLAE 3

CLIQUE AQUI PARA ASSISTIR

EEEEE



https://drive.google.com/file/d/19PlTwNLMmMXVgpjIV9_kVN1Q8U3QodDS/view

RESUMO

i
-
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136.671 regulacoes realizadas
em 2025 (recorde da série historica)

Reduc¢cdo em 16% do
absenteismo a consultas,
exames e procedimentos

100%b das inspecoes sanitarias
realizadas por meio digital

-50%b (tempo de inspecao sanitaria)
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Procedimentos menos
Invasivos, recuperacoes
mais rapidas

Otimizacao de recursos
Monitoramento oportuno

Criacao de ferramentas
digitais

Pacientes tratados com
respeito, técnica e seguranca
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O FUTURO E INTEGRADO

A transformacao digital da
SES-RJ nao é apenas sobre
tecnologia, é sobre garantir
qgue o SUS seja cada vez
mais acessivel, transparente
e resolutivo para quem
mais precisa. Por tras de
toda a tecnologia temos
profissionais dedicados a
cuidar de pessoas. A SES-
RJ é formada por gente

que cuida de gente . Essa

@ a nossa missao e 0 N0Sso
maior orgulho.






