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Gestao da comunicacao publica no
enfrentamento a desinformacao:

a experiéncia do Ceara na
recuperacao das coberturas
vacinais

Eixo 3 - Campanhas de comunicacao e acoes
de enfrentamento da desinformacao

Autores: Helga Rackel Sousa Santos, Diego Pereira
Sombra, Maria de Fatima Holanda de Mendonca Furtado,
Ana Karine Borges Carneiro, Antonio Silva Lima Neto
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Contextualizacao

Avanco da desinformacao e das fake news sobre
vacinas, intensificado durante a pandemia de
covid-19;

Reducao da confianga da populacao e queda das
coberturas vacinais;

Papel estratégico da Comunicacao Publica na
disseminacao de informacgdes confiaveis e no
combate ao negacionismo;

Apresentacao das acoes da Assessoria de

Comunicacao da Secretaria da Saude do Ceara
(Ascom/Sesa) para enfrentar a desinformacao e
fortalecer a adesao as estratégias de vacinacao.
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Objetivos

Fortalecer a confianca da populacao nas 0 Incentivar a adesao as campanhas de
vacinas por meio da comunicacao publica. vacinacao;
Disseminar informacoes seguras e Ampliar o alcance das
baseadas em evidéncias cientificas; informacoes sobre imunizacgao;
Combater fake news e mitos 0 Fortalecer a pauta da vacinacao

nos meios de comunicacao;

sobre imunizantes:

Promover o engajamento da populacao
Q com conteudos acessiveis e educativos.




Acoes desenvolvidas

A Assessoria de
Comunicacao da Sesa
desenvolveu uma atuacao
integrada e estrateégica,
utilizando diferentes
plataformas e canais para
ampliar o alcance das
informacades e fortalecer as
acoes de comunicacdao em
saude.
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Criacao e execucao de campanhas
institucionais de incentivo a vacinacao
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Criacao e execucao de campanhas
institucionais de incentivo a vacinacao
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Acoes desenvolvidas

Campanhas de vacinacao nao se
sustentam apenas na disponibilidade da
vacina.

Elas dependem da confianca da
populacao, da mobilizacao dos
territorios e de uma comunicacao clara,
proxima e permanente.




Publicacao de reportagens no portal institucional

IMUNIZAGAO
Ceara inicia imunizagao contra bronquiolite para
bebés prematuros ou com comorbidades
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0 Cears passa  aplicar 0 contra ite em bebés & criangas menores de 24

meses de idade que possuam comorbidades. O anticorpo, oferecido pelo Ministério da Salde e distribuido 205
municipios por meio da Secretaria da SaUde do Ceard (Sesa) & o nirsevimabe, que amplia 3 protego contra o
Virus sincicial Respiratdrio (VSR), principal causa da doenga

S30 considerados bebés prematuros aqueles nascidos com menos de 37 semanas de gestaco. Entre as
comorbidades que atingem bebés de até dois anos de idade estio cardiopatias congénitas, broncodisplasia,
imunocomprometimento, sindrome de Down, fibrose cistica, doengas neuromusculares e anomalias congénitas das

vias aéreas.
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DESTAQUES EM IMUNIZAGAO

Hospital Regional Norte inicia aplicagéo
de imunizante contra bronquiolite em
bebés prematuros e com
comorbidades internados

NUCLEO DE COMUNICAGAO
Jornaistes | Sesa

Helga Rackel
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VACINAGRO
Dia D de vacinagdo contra a poliomielite
mobiliza todo o Ceara; campanha ocorreu em
todo o pais no ultimo sabado (8)

8 DEJUNHO DE 2024-15:33 | #Paralisia nfari #Poliomieite #Vacinagdo #Vacinar € Proteger #2¢ Gotinha

Municipios cearenses participaram da mobilizagdo nacionsl de vacinagdo contra a polio neste sabado (5)

DESTAQUES EM VACINAGAO

Vacinagdo contra sarampo no
Aeroporto de Fortaleza segue até
quarta-feira; Vapt Vupt amplia
atendimento

Vacinag
paratot

VACINAGAO

DESTAQUES EM VACINAGAO

Ceara antecipa vacinagao contra influenza para
publico prioritario

18DE MARGD DE 2026- 14628 | #ituenza #ckn nuenza ‘

Vacinagéo contra sarampo no
Aeroporto de Fortaleza segue até
quarta-feira; Vapt Vupt amplia
atendimento

vacina influenza trivalente (fragmentada e inativada)
cepas influenza (tipos A/H1N1, A/H3N2 e B)

|
1 meglepalosml Us0 508 | .
CEPAS 2026 HEMISFERIO SUL o PRESCRICAD

Vacinagdo contra influenza é ampliada
para toda a populagéo no Ceara

Contém 20 frascos-ampola com 10 doses de 0,5 mL cada (sem aguihas).

Avacinagio dos grupos prioritarios ocorrerd no periodo de 20 de marco a 30 de maio |
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Sesa reforca importancia da vacinagéo
contra o sarampo para quem vai viajar
para paises da Copa do Mundo

A Secretaria da Satde do Ceara (Sesa) inicia, 3 partir dests sexta-feira (20), 3 estratégiz de vacinagdo contra a
influenza para o publico prioritario. Neste primeiro momento, sdo contemplados 20 grupos definidos pelo
Ministério da Satde, entre eles, criangas de seis meses a menores de seis anos, gestantes, idosos com 60
anos ou mais, entre outros publicos mais vulneraveis.

Aestratégia foi anunciada pelo governador Elmano de Freitas, nesta quarta-feira (18). “Com a chegada dos




Uso estratégico das redes sociais

Producao de conteudos interativos e educativos
voltados ao engajamento do publico.

Conteudos que funcionam melhor:

1 videos curtos com profissionais de saude
2 perguntas e respostas
3 esclarecimento de fake news

4 depoimentos de pessoas usuarias do SUS

Importante:

transparéncia, linguagem
simples e direta.

Entramos na trend para falar de coisa séria: vacina...
20 de janeiro - Duragao 1:03

L 4 ([} v o RN
1,1 mil 31 313 127 56

Visdo geral ®

Visualizagdes 48-006
Instagram 47,679
Facebook 327
Tempo de visualizagédo 2d 10h 49min 31s
Interagdes 1,638
Atividade do perfil 44
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CEARA

GOVERNO DO ESTADO
SECRETARLA DA SAUDE


https://docs.google.com/file/d/1SJePdcXJvCOu8vuQF83Sd_apFpTpfcNF/preview

Uso estratégico das redes sociais

Producao de conteudos baseados em trends

Sera que vocé esta com a sua vacinagao em dia? = A -
F)¢e »" Regina Vale, servidora publica da Saude do ek U </ : Sera que VOC? ESt?
Ceara, entrou na trend para relembrar que a vacina é PR & COm a sua VaCInagaO
a forma mais eficaz de garantir protegéo contra a - G €, , S g -

gripe. Se voceé faz parte dos grupos prioritarios paraa e — - = &= I em dia?
imunizacao, faga como ela e procure um posto de - Gz 2
saude ou sala de vacinagao mais proxima da sua
casa. Vacinar € um ato de cuidado com vocé e com
todos ao seu redor. Proteja-se!

Importante: autoridade se
constroi, nao vem de conteudo

polémico ou viral.



https://docs.google.com/file/d/1ifTy1vJ6zr2Vmgp5J0pFJ20QZIyy9dgW/preview
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Rede Social pauta Imprensa

O engajamento nas redes sociais fortalece a repercussao dos conteudos e
contribui para a geracao de pautas na imprensa

Fortaleza tem fim de semana de Ev!ﬁacg

gasdene

1
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vacinagao contra gripe em diversos
enderecos

As estratégias de saude implementadas resultaram em melhora no cenario epidemiologico da =3 7, \ SR

: / WOWRE

capital cearense. N\ / ' PROLESH
Consulte os locais de

COM MAIS PESSOAS

VACINADAS.

Vacinacao em seu municipio. 3{%
Por Redagao g1 CE ’ m,
\ 28/06/2025 11h36 - Atualizado h& 2 meses / ;

VACINAGAO

Ceara é o 2° estado do Brasil com mais pessoas
vacinadas contra gripe; Estado ja aplicou mais de
300 mil doses

30 DE MARCO DE 2026 - 16:13 | Influenza #Vacina

lessika Sempaio




Articulacdo de entrevistas e pautas com veiculos de

comunicacao estaduais e nacionais

Assuntos de maior cobertura na
imprensa

Inauguracao do Hospital
Universitario do Ceara (HUC)

e Vacinacao

e Cirurgias Eletivas

DRIVE-THRU DE VACINA CONTRA GRIPE

Ideia é facilitar para os moradores e ampliar cobertura em Fortaleza

RS VACINAS CONTRA GRIPE SAO LIBERADAS PARATODA
ULACAO; SAQ 2 MILHOES DE DOSES NO CEARA
- e
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= Diario Q
Dia D de vacinacio contra
influenza ocorre sabado (10) em
todo o CE; veja quem pode se
vacinar

Grupos prioritarios devem comparecer a postos para
tomar dose do imunizante atualizado

Escrito por Theyse Viana theyse.viana@svm.com.br

06 de Maio de 2025 - 06:00

Legenda: Criangas a partir de 6 meses estdo entre grupos
prioritarios para tomar vacina contra a gripe no Ceara

Foto: Fabiane de Paula

0000

Milhares de cearenses devem
comparecer aos postos de saude, neste
sabado (10), para atualizar o cartao de



Relacionamento com a Imprensa

Realizacao de visitas do Zé Gotinha as redacoes dos principais
veiculos de comunicacao do Ceara

VACINAGRO
Sesa realiza a¢des de incentivo a vacinagdo com
SAUDE

DESTAQUES EM VACINAGAO
2 - . - DESTAQUES EM SAUDE presenca de Zé Gotinha junto aos times do Ceara . |
Saude do Ceara intensifica estratégia de e do Fortaleza
vacinagdo com visita de Zé Gotinha a veiculos de D Lot s et e | p_

comunicagao

9 DE MAIO DE 2025 - 12:46 | #Estrarégia De Vacinagio #Saiide #Vacina #Veiculos De Comunicagio 26 Gotinha

Vacinagdo é a principal forma de
prevengéo contra a catapora

| I

Hemoce langa campanha para refor¢a
estoques de sangue na Semana Santa
convida populagéo a doar antes de

MO
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Hospital de Messejana participa de
projeto nacional de mapeamento
genético de condicdes cardiacas

M

Dia D de vacinagio contra a dengue no
Brasil tem inicio em Maranguape

holl

Vacinas produzidas pelo Instituto
B hegam ao Ceara




Periodo de maio/2025 a maio/2026: @

[30"' campanhas de comunicacdo focadas em vacinacao.

[63 conteudos no instagram institucional.

[21 mateérias publicadas no portal da Sesa. }
[80 insercoes na imprensa. }
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Resultado

A experiéncia consolidou a comunicacao publica como ferramenta
estratégica de apoio as politicas de imunizacao.

~ Resultado: ~

A experiéncia consolidou a comunicacao publica como ferramenta estratégica de apoio
as politicas de imunizacao.

% (= =
) Vacinagao

contra influenza
50% 97%

Aumento de 34% nos primeiros

aumento no total de doses crescimento no total de 30 dias da campanha em 2026.
administradas, passando doses aplicadas no Dia D. 234.6 mil doses a mais em
de 4,1 milhoes (2024) para relacdo a 2025
6.1 milhoes (2025).
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Redes Sociais | Instagram 2025

Instagram da Sesa alcancou: Destaque! Segundo perfil de

Secretaria Estadual de Saude mais

230 mil seguidores seguido do Brasil,

f Teve um aumento de mais de
13 mil novos usuarios em 2025

. L1 alsecrefariajestadual
@ 680 posts realizados (média de 56 por 5°m°sd: éagdf_,’ 7o Rl

me@as)

‘\ Alcance total de todas as publicacoes:
) -
®  4585.873 usuarios




Acesso e engajamento | Site Sesa

Em 2025, houve

254.673 acessos

ao site da Secretaria da Saude e

720.545 interacoes

(cliques e compartilhamentos)




Comunicacao publica em saude

Informar, esclarecer, engajar

< Instagnam
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(&) saudeceara
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MESSOLTA QUE{EUITENHOYQUE 3 _
Governb do Ceara redliza Dia Dide

Vacinagao contra Gripe em parceria
com prefeituras e Governo Federal

TOMAR MINHA‘VAENA DA\GRIPE?
4
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B0O00 ssudocoss ‘SOVERNG 00 ESTADO.

} CEARA
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saudeceara Ei, psiu! 99
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saudeceara O Governo do Ceard, em parceria com

R . . prefeituras e o Governo Federal, realizou neste sabado
Vocé mesmo, que faz parte dos grupos prioritarios! Nao




Segmentacao de mensagens

Cada publico precisa de abordagem especifica

Mensagens especificas para:

Sy Idosos (Protecao)
(&

(@]
g \f Gestantes (Cuidado)

%&‘ Trabalhadores (Seguranca)

Evitar comunicacao genérica

Mensagens como "vacine-se”, sem explicar:

e quem deve se vacinar
® por que é importante
e onde procurar




Comunicacao publica em saude

Informar, esclarecer, engajar

de abril b
gaia dos Povos Indigenas

DA SAUDE.

R SABERES E TRADIGOES.
EE%&E?E%{ QRESPEITOEA AUTONOMIA.

As postagens nas redes
sociais comunicam-se de

A saide é um direito
de todas as pessoas.
independentemer_lte
de sexo, raca, etma‘ o_u
caracteristicas sociais
e pessoais.

acordo com a estratégia

tracada para o momento.

Nos exemplos em destaque, podemos notar
que o publico é direcionado por meio da
comunicacao visual desenvolvida.

VED,

DE VACINACAO
& 21 de fevereiro

< \(

v Pr i
0cure o ponto de vacinacao mais Perto de vocg,

www.saude ce.
.ce.gov.br
00000 e

ara



Porta-vozes confiaveis

Criar e manter a confianca do publico deve ser uma prioridade
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° saudeceara & 43 sem

O Governo do Cears, em parceria com
prefeituras e o Governo Federal,
realizou neste sébado (10) o Dia D
Nacional de Vacinaggo contra a Gripe.
& Em Fortaleza, a mobilizagdo especial
aconteceu no Liceu de Messejana

Porta-vozes eficazes: Uso de multiplos canais:

@0 governador Elmano de Freitas
ressaltou o compromisso com as metas
de cobertura vacinal. “Nesse Dia D de
Vacinagdo estamos juntos para vacinar
0 méximo de pessoas. Isso € prevenir, &
garantir sadde publica para o nosso
povo”.

Também participaram da acdo a vice-
governadora e secretéria da Protegdo

« profissionais da Atencao Primaria « redes sociais
« medicos e enfermeiros e radios
. gestores locais . territério g socoveenione -

Feitura: rno Fi I
com prefeituras e Governo Federal Qmw Qs @ I

« liderancas comunitarias « unidades de satide =

Entrar para curtir ou comentar.

SAUDE
Com a presencga da ministra Sonia Guajajara,
2. saudeceara e outros 2 % = T o
@' iwscoigna campanha nacional de vacinagédo indigena tem
saudeceara & Editado + 44 sem 2 encerramento no cearé

Tem vacinagéo chegando as 18 DE MAIO DE 2023 16:01 | #Més Da Vacinagio Dos Povos Indigens #Sesa #Vac
comunidades quilombolas, SIM! @ & .

A Secretaria da Satde do Cears

(Sesa) realizou, na dltima terca-feira
(29). uma agdo para intensificar a
vacinaggo da comunidade quilombola
localizada no distrito de Pindoba,

em Aratuba. A equipe da
Coordenadoria de Imunizao (Coimu)
vacinou, o todo, cerca de 250
moradores da regiZo.

Realizada em parceria com a Secretaria
da Educagio do Cears (Seduc) e
Secretaria de Igualdade Racial (Seir), a
iniciativa faz parte da Estratégia de
Vacinagdo nas Escolas e acontece até
maio, com uma série de visitas a
colégios de todo o estado.

Além de promover a imunizacdo. o

Qws Q16 @ A

30 de abril de 2025

Entrar para curtir ou comentar.
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CONASS

A forca dos estados na
garantia do direito a Saude.

WWW.conass.orqg.br

Ed. Parque Cidade Corporate, Setor Comercial Sul
Quadra 9, Torre C, Sala 1105 | 1102
Fone: (61) 3222.3000 | conass@conass.org.br



http://www.conass.org.br/

