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Contextualização

Avanço da desinformação e das fake news sobre 
vacinas, intensificado durante a pandemia de 
covid-19; 

Redução da confiança da população e queda das 
coberturas vacinais; 

Papel estratégico da Comunicação Pública na 
disseminação de informações confiáveis e no 
combate ao negacionismo; 

Apresentação das ações da Assessoria de 
Comunicação da Secretaria da Saúde do Ceará 
(Ascom/Sesa) para enfrentar a desinformação e 
fortalecer a adesão às estratégias de vacinação.



Objetivos

Fortalecer a confiança da população nas 
vacinas por meio da comunicação pública.

Disseminar informações seguras e 
baseadas em evidências científicas;

Combater fake news e mitos 
sobre imunizantes;

Incentivar a adesão às campanhas de 
vacinação;

Ampliar o alcance das 
informações sobre imunização;

Fortalecer a pauta da vacinação 
nos meios de comunicação;

Promover o engajamento da população 
com conteúdos acessíveis e educativos.



A Assessoria de 
Comunicação da Sesa 
desenvolveu uma atuação 
integrada e estratégica, 
utilizando diferentes 
plataformas e canais para 
ampliar o alcance das 
informações e fortalecer as 
ações de comunicação em 
saúde.

Ações desenvolvidas



Criação e execução de campanhas 
institucionais de incentivo à vacinação



Criação e execução de campanhas 
institucionais de incentivo à vacinação



Campanhas de vacinação não se 
sustentam apenas na disponibilidade da 
vacina. 

Elas dependem da confiança da 
população, da mobilização dos 
territórios e de uma comunicação clara, 
próxima e permanente.

Ações desenvolvidas



Publicação de reportagens no portal institucional



Conteúdos que funcionam melhor:

Uso estratégico das redes sociais
Produção de conteúdos interativos e educativos 
voltados ao engajamento do público.

48.006
47,679

327

1 vídeos curtos com profissionais de saúde

2 perguntas e respostas

3 esclarecimento de fake news

4 depoimentos de pessoas usuárias do SUS

Importante: 
transparência, linguagem
simples e direta.

https://docs.google.com/file/d/1SJePdcXJvCOu8vuQF83Sd_apFpTpfcNF/preview


Uso estratégico das redes sociais
Produção de conteúdos baseados em trends 

Será que você está com a sua vacinação em dia? 
🤔👀💉 Regina Vale, servidora pública da Saúde do 
Ceará, entrou na trend para relembrar que a vacina é 
a forma mais eficaz de garantir proteção contra a 
gripe. Se você faz parte dos grupos prioritários para a 
imunização, faça como ela e procure um posto de 
saúde ou sala de vacinação mais próxima da sua 
casa. Vacinar é um ato de cuidado com você e com 
todos ao seu redor. Proteja-se! 💙

Será que você está 
com a sua vacinação 

em dia? 

Importante: autoridade se 
constrói, não vem de conteúdo 

polêmico ou viral.

https://docs.google.com/file/d/1ifTy1vJ6zr2Vmgp5J0pFJ20QZIyy9dgW/preview


Publicação de reportagens no portal institucional

Utilização do 
personagem 

Zé Gotinha como 
principal embaixador 

das ações de 
comunicação;



Rede Social pauta Imprensa
O engajamento nas redes sociais fortalece a repercussão dos conteúdos e 
contribui para a geração de pautas na imprensa



 1    Inauguração do Hospital    
       Universitário do Ceará (HUC)

 2    Vacinação

 3    Cirurgias Eletivas

Articulação de entrevistas e pautas com veículos de 
comunicação estaduais e nacionais 

Assuntos de maior cobertura na 
imprensa



Relacionamento com a Imprensa 
Realização de visitas do Zé Gotinha às redações dos principais 
veículos de comunicação do Ceará



30+  campanhas de comunicação focadas em vacinação. 

63  conteúdos no instagram institucional.

21    matérias publicadas no portal da Sesa.

80  inserções na imprensa.

Período de maio/2025 a maio/2026:



Resultado
A experiência consolidou a comunicação pública como ferramenta 
estratégica de apoio às políticas de imunização.

A experiência consolidou a comunicação pública como ferramenta estratégica de apoio 
às políticas de imunização.

aumento no total de doses 
administradas, passando 

de 4,1 milhões (2024) para 
6,1 milhões (2025).

50%
crescimento no total de 

doses aplicadas no Dia D.

97%

Resultado:

Aumento de 34% nos primeiros 
30 dias da campanha em 2026.

234,6 mil doses a mais em 
relação a 2025

Vacinação 
contra influenza



Redes Sociais | Instagram 2025
Instagram da Sesa alcançou:

Teve um aumento de mais de
13 mil novos usuários em 2025

680 posts realizados (média de 56 por 
mês)

Alcance total de todas as publicações: 
4.585.873 usuários

Destaque! Segundo perfil de 
Secretaria Estadual de Saúde mais 
seguido do Brasil.230 mil seguidores



Acesso e engajamento | Site Sesa

Em 2025, houve

ao site da Secretaria da Saúde e

(cliques e compartilhamentos)

254.673 acessos 

720.545 interações



Comunicação pública em saúde
Informar, esclarecer, engajar



Segmentação de mensagens
Cada público precisa de abordagem específica

Mensagens específicas para:

Gestantes (Cuidado)

Idosos (Proteção)

Trabalhadores (Segurança)

   Evitar comunicação genérica!
Mensagens como “vacine-se”, sem explicar:

● quem deve se vacinar
● por que é importante
● onde procurar



Comunicação pública em saúde
Informar, esclarecer, engajar

As postagens nas redes 
sociais comunicam-se de 
acordo com a estratégia 
traçada para o momento.

Nos exemplos em destaque, podemos notar 
que o público é direcionado por meio da 
comunicação visual desenvolvida.



Porta-vozes confiáveis
Criar e manter a confiança do público deve ser uma prioridade 

Porta-vozes eficazes:

• profissionais da Atenção Primária
• médicos e enfermeiros
• gestores locais
• lideranças comunitárias

Uso de múltiplos canais:

• redes sociais
• rádios
• território
• unidades de saúde
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